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NOME DA ENTIDADE: ASSOCIACAO FABRICA CULTURAL

SELECAD N° 10/2018

1. FINALIDADE DASELECAD
Selecdo de entidade de direito privado sem fins lucrativos, qualificada ou que pretenda qualificar-se como
Organizacdo Social para a GESTAO dos Servigos de Qualificac3o dos artesaos baianos, incluindo a Promogdo

e a Comercializac8o da producdo artesanal.Conforme definido neste Edital e seus Anexos.

2. CAPACIDADETECNICA

21CAPACIDADE TECNICA DA ENTIDADE:

SERVICO 01 (SEBRAE)

e 11 anos. Descri¢do do Servigo: Nucleo produtivo de moda e artesanato da Fabrica Cultural,
com sede da Avenida Beira Mar — Ribeira, gue acolheu costureiras e artesdos da Peninsula
de Itapagipe em uma série de cursos calendarizados e, posteriormente, na confeccdo de
produtos encomendados, garantindo renda as pessoas atendidas pelo projeto.

Periodo: 01/2007 (infcic) a 2018 (término)
Local da Prestagdo do Servico: Sede da Fébrica Cultural na Avenida Beira Mar (Ribeira)

Resultados Alcangados : Mais de 2.000 costureiras e artesas qualificadas.

SERVICO 02 (ESPACO CULTURAL ALAGADOS)

e 1lanos. Descricdo do Servico: Servicos de promogdo e apoio a comercializagdo do
artesanato baiano, gualificacdo profissional de jovens, promocdo da educacdo infantil e
defesa dos direitos humanaos.

Periodo: 2007 (inicio) a 2018 (término)
Local da Prestacdo do Servico: Sede da Fabrica Cultural na Avenida Beira Mar

SERVICO 03 (SALVADOR SHOPPING)

® Zanose 2 meses meses. Descrigdo do Servigo: Mercado IAQ ltinerante, um desdobramento
que manteve a esséncia do Multiespago, mas com uma estrutura menor e mais barata, Em
2015 o Salvador Shopping recebeu a primeira temporada do projeto Itinerante, que atraiu
um publico numeroso, garantindo grande participacdo nas atividades e bons resultados na

venda de artesanato, gerando renda para as artesds envolvidas no processo.
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Contratante: Projeto da Féabrica Cultural com apoio do Salvador Shopping
Periodo: 07/2015 (inicio) a 09/2017 (término)
Local da Prestacdo do Servico: Sede da Fébrica Cultural no Bonfim e Salvador Shopping

Resultados Alcangados : Mais de 200 artesdos mobilizados, retorno de vendas para os

artes3os de R$950.000,00.

2.2 CAPACIDADE TECNICA DO DIRETOR EXECUTIVO:

DIRETOR EXECUTIVO

A) IDENTIFICAGAD
NOME: Margareth Menezes da Purificac3o Costa RG: 1.414.200 CARGO: Presidente

B) FORMACAOACADEMICA

GRADUAGAO EM INSTITUICAO: ANO DE CONCLUSAO:
ESPECIALIZAGAQ EM INSTITUICAO:____ ANO DE CONCLUSAO:
MESTRADO EM INSTITUIGAO: ANO DE CONCLUSAO:

C) EXPERIENCIA PROFISSIONAL

s  14ANOSCARGO: Presidente INSTITUICAO: Associacio Fabrica Cultural
PERIODO: 03/2004 (INICIO) — Presente (TERMINO)

e (SEBRAE)11 anos. Descrigdo do Servigo: Nucleo produtivo de moda e artesanato da Fabrica
Cultural, com sede da Avenida Beira Mar — Ribeira, que acolheu costureiras e artesdos da
Peninsula de |tapagipe em uma série de cursos calendarizados e, posteriormente, na
confeccdo de produtos encomendados, garantindo renda as pessoas atendidas pelo

projeto.
Periodo: 01/2007 (infcio) a 2018 (término)
Local da Prestacdo do Servigo: Sede da Fabrica Cultural na Avenida Beira Mar (Ribeira)

Resultados Alcangados : Mais de 2.000 costureiras e artesds qualificadas.
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2.3 CAPACIDADE TECNICADO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVIGO:

A) IDENTIFICAGAQ

NOME: Teresa Cristina Fernandes de Carvalho RG: 0797541128 CARGO: Diretora

B) FORMACAD ACADEMICA

)

L3

GRADUACAQ EM PEDAGOGIA INSTITUICAO: UNEB ANO DE CONCLUSAO: 2006

ESPECIALIZACAO EM GESTAQ E POLITICAS CULTURAIS INSTITUICAO: UNEB ANO DE CONCLUSAO:
2009

MESTRADO EM ESTUDO DE LINGUAGENS INSTITUICAO: UNIVERSITA DE GIRONA ANO DE
CONCLUSAO: 2017

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Mais de 10 ANOS CARGO: Gerente de Projetos de Promogdo do Artesanato
INSTITUICAO: Associagio Cientifica e Sdcio Cultural PATI
PERIODO: 01/2004 (INICIO)A 06/2014 (TERMINO)

3 anos CARGO: Gestora de projeto de promoc3o e apoio a comercializagdo do artesanato baiano
INSTITUICAO: Espago Cultural Alagados (SECULT)
PERIODO: 2014{INICI0)A2017(TERMINO)

1 ano CARGO: Gestora de projeto de promocdo e apoio a comercializagdo do artesanato baiano
INSTITUICAO: SEBRAE
PERIODO: 2015
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| 1. SOBRE A ORGANIZACAO PROPONENTE ]

A Fabrica Cultural, Organizagdo Social fundada em 2004 trabalha com os eixos estratégicos
Educacao, Cultura e Sustentabilidade. Em 14 anos de atuagdo, trabalhou com gualificacdo de
Jovens e adultos em dreas criativas, desenvolvimento territorial, grupos produtivos entre
outras experiéncias que se relacionam com o objeto desse contrato. Mais explicitamente, a
Organizacao empreende um Programa de Desenvolvimento territorial, o Mercado lad, que
encontra o Artesanato como segmento central para sua instauracdo e perspectivas. Na
contramao de uma producdo em série como a vista no Mercado Modelo, 0 Mercado lad- laé
em loruba quer dizer renovacgdo, iniciago - surge com a desafiadora meta de se constituir
como um espaco de referéncia para o Artesanato e para a Cultura da Bahia, conforme visto
nos documentos que anexam essa proposta. A partir dai, foram investidos recursos técnicos e
financeiros e conseguimos nos tornar um multiespaco de cultura que vé o artesanato como
sua acao central. A ousadia e a possibilidade de reunirmos, num sé evento, mais de 100
artesdos da Bahia, durante 3 anos consecutivos, com vendas extremamente expressivas
mobilizando uma midia especializada (blogueiras, revistas especializadas, paginas em cadernos
de negocios, cobertura de Tvs) foi um dos fatores que contribuiram para o reconhecimento da
critica, do publico, dos érgdos que trabalham com a atividade artesanal e dos préprios
artesaos.

De posse dessa experiéncia e com um corpo técnico qualificada?, conseguimos desenhar uma
proposta metodoldgica capaz de reunir esse investimento j& feito pela OS (estudos,
planejamentos, cadastros, apresentagdo do “case” em semindrios e palestras, estruturas
fisicas e légicas para exposi¢Bes de artesanato) nessa proposta ora apresentada. A expertise
institucional, em ja trabalhar com o artesanato baiano, em grandes proporcdes para uma
Organizacdo que tem subsidivs para & cullura jé & um grande demonstrativo de que esse é um
direcionamento institucional (vide planejamentos estratégicos em portfolio anexo) que
encontra nessa publicizacdo um caminho natural para essa acéo.

O equipamento de cultura Mercado |ad, em seu projeto de reforma em estdgio de captacio,
reforga o artesanato como agdo-motriz, tendo também uma convergéncia com nosso histdrico
institucional: a sede onde funcionard esse equipamento de Cultura era, no século XIX uma
antiga Fabrica de tecelagem.Nossa presidente, Margareth Menezes, por ser uma artista de
renome internacional, também retine oportunidades para a apresentacio do ARTESANATO DA
BAHIA como um produto de cultura em eventos internacionais, workshops e divulgacBes
dentro e fora do pais.

Posto isso apresentamos nossa proposta metodologica capaz de realizar um significativo
trabalho de midia e de promogdo do Artesanato da Bahia ao tempo em que articula as
possibilidades de comercializagdo, propondo-se uma elevagio significativa nas vendas dessa

Para a elaboragdo dessa proposta a OS contou com uma equipe especializada em estudo e
comercializagdo do Artesanato da Bahia. Nessa equipe, temos Mestres e especialista e pessoas
respansaveis por publicacbes e Programas Nacionais e Internacionais na drea do artesanato. Vide
curriculos anexo. 3
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atividade econfmica no Estado da Bahia.Essa proposta consolida um conjunto de agdes
voltadas ao artesanato ja testadas e desenvolvidas pela Fabrica Cultural e de reconhecido
éxito, ao passo que integra novos eixos de atuagdo sob o viés da inovagdo, qualificando o
segmento artesanal baiano em seus processos e em seu modo de produgdo.

2. PERCURSO METODOLOGICO

Para termos um bom desempenho no objetivo finalistico dividimos a metodologia de a¢do no
atendimento a trés areas continuas gue se relacionam:

llustracdo 1 — Esferas de atuagdo

Fonte: LYRA, 2018

Estas trés esferas s3o complementares se inter-relacionam. Na primeira esfera se estabelecem
as decisbes sobre as estratégias identitarias e de producdo, plblico alvo, defini¢do das técnicas
e matérias primas empregadas, divisdo de etapas e tarefas etc.

A segunda esfera diz respeito as estratégias regionais, operacionais e logisticas: defini¢do de
material grafico, embalagem, formas de escoamento, emprego de temas e participacdo em
eventos de comercializagdo regionais etc.

Estamos considerando Pélos, uma organizacdo feita com base nos Territorios de Identidade do
Estado da Bahia tendo em vista alguns estudos que a Organizagdo dispde sobre os segmentos
artesanais e fluxo turistico, no sentido de otimizar o fomento, a identificagdo de potenciais dos
pélos — sejam estes potenciais de venda ou de promogdo dessa produgdo associada ao turismo
— e da comercializagdo.

Como ponto de partida, é importante frisar que essa proposta tem abrangéncia estadual,
integrando os 26 territérios de identidade do Estado da Bahia. Como estratégia, adotou-se 3
l6gica de criacdo de “pélos” de atuagdo, que serdo os pontos focais e irradiadores do conjunto
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de agdes que serdo aqui descritos. Serdo nove pélos, 0s quais contardo com visitas técnicas,
acbes de comercializacdo e assessoria, dentre outras, sendo o locus regional. Dessa forma,
essa proposta cobre integralmente o Estado da Bahia, a partir de uma ldgica que otimiza os
recurso disponiveis e reforga o artesanato sob o viés das tipologias que caracterizam um
conjunto de municipios inserido nos pdlos.

A organizacdo dos polos se da da seguinte forma:

llustracdo 2 - Pélos de atuacso territorial
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Fonte: LYRA, 2018

A terceira se realiza nos espagos de comercializagdo fisico ou virtual, longe do local de origem,
aonde ndo ha a participagdo direta dos produtores no processo de comercializacdo, nem o
auxilio emocional de estar vivenciando determinada realidade local, o produto aqui depende
dos meios de contextualizagdo para que expresse sua identidade em toda sua abrangéncia.

Estas trés esferas também representam a interagdo que se pretende alcancgar entre e com os
grupos em sua autonomia plena com a OS responsdvel pela comercializagdo do Artesanato
Baiano. O fortalecimento das produges em seu ambito local e regional, ddo ampliddo para
gue se revelem as identidades proprias, compartilhadas e permitam que se promova as
manifestacdes artesanais dentro do seu contexto social e que estas, ao ganharem novos
mercados, levem consigo esses valores e os divulguem.

e S
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3. ORGANOGRAMA

Piretor Geral
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Adm-Einaneeiro
RH :
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Yandedor
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4,

DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL

Cargo

Carga Horidria

Exigéncias para o Cargo

Diretor Geral

40 h

Profissional com formacdo de nivel
superior e experiéncia de no minimo 5
anos na drea de atuagdo e 02 anos em
posicdes de gestdo, com enfoque na
atividade artesanal

Coordenador Comercial

40h

Profissional com formacdo de nivel
superior e experiéncia de no minimo 05
anos na area comercial e na promog3o
de eventas

Coordenador de Comunicagioe
Feiras.

40 h

Profissional com formacdo de nivel
superior e com experiéncia minima de
05 anos na drea de comunicacgio social.

Coordenador de Qualificacdo

40 h

Profissional com formacao de nivel
superior e com experiéncia minima de
05 anos na elzboragdo, execucio e
avaliacdo/acompanhamento de
programas de qualificagdo,
preferencialmente na atividade cultural
e/ou artesanal

Coordenador Administrativo-
Financeiro - RH

40 h

Profissional com formacdo de nivel
superior e experiéncia comprovada de
no minimo 02 anos na drea
administrativa/financeira — RH.

Analista

40 h

Profissional com formagdo de nivel
superior e experiéncia comprovada de
no minimo 01 ano e 6 meses

Vendedor

40h

Profissional com escolaridade minima
de ensino médio completa com
experiéncia minima de um ano na
fungdo

Vendedor

40h

Profissional com escolaridade minima
de ensino médio completo com
experiencia minima de um ano ha
funcio

Vendedor

40h

Profissional com escolaridade minima
de ensino médio completo com
experiéncia minima de um ano na
funcdo

Vendedor

40h

Profissional com escolaridade minima
de ensino médio completo com
experiéncia minima de um ano na
funcéo

Vendedor

40h

Profissional com escolaridade minima
de ensino médio completo com
experiéncia minima de um ano na
funcio

Vendedor

40h

Profissional com escolaridade minima
de ensino médio completo com
experiéncia minima de um ano na
funcdo

Vendedor Bilingue

40h

Profissional com escolaridade minima
de ensino médio completo com
experiéncia minima de um ano na
fungdo e fluente em 2 ou mais idiomas.




abrica
ftural

=

5. DIAGNOSTICO INTEGRADO PARA QUALIFICACAO DOS ARTESAOS DOS
TERRITORIOS DE IDENTIDADE DA BAHIA

5.1 CONTEXTUALIZACAO E DEFINICOES METODOLOGICAS — O QUE SERA FEITO?

A cultura possui um cardter estratégico, seja como construtora e elo catalisador de multiplas
sociabilidades, seja como territério para os embates entre as tendéncias homogeneizantes da
globalizacdo e as afirmacgBes das diferengas identitarias, ou, ainda, como campo privilegiado da
esfera econdmica. O Estado vem alterando as formas e os mecanismos de sua intervengdo no
universo da cultura, acrescentando as suas obrigacBes de provedor de bens e servigcos culturais
e formulador de politicas publicas para a drea, o entendimento da cultura como elemento
estratégico para o desenvolvimento geral da sociedade, inclusive pela sua capacidade de
estimular setores econdmicos que lhe s3o afins, como é o caso das indUstrias turisticas e do
lazer. Neste contexto, a criacdo dos territdrios de identidade pelo Gaverno do Estado da Bahia,
baseada fortemente no sentimento de pertencimento, evidencia a centralidade da cultura e
identidade, cuja manifestacdo tangivel talvez mais clara seja o artesanato produzido nestes
territérios.

A literatura sobre “territérios” sinaliza que ele & um determinado espago com uma rede de
relacdes sociais, definido e delimitado a partir de suas dimensdes econdmicas, ambientais,
culturais e sociopoliticas. Desta forma, um territério deve: 1) ser identificado em um espaco
que possua compatibilidades e similaridades significativas; e 2) possua uma identidade que o
diferencie de outras localidades. E possivel falarmos de um artesanato produzido no territorio
do sisal, com caracteristicas singulares e distintas do que € produzido no territério do Baixo
Sul, que por sua vez se diferencia daquele produzido na Regido Metropolitana de Salvador, e
assim sucessivamente entre os diferentes territérios de identidade, porém a mesclagem
dessas producdes é o que conforma a identidade do artesanato baiano.

A compreensao do artesanato como bem cultural e fator econémico passa pela organizagdo do
setor e conhecimento do segmento. Neste sentido, um conjunto de ag8es que caracterizam
uma etapa de diagndstico é a premissa para a implementacdo futura de ac¢des.

Nesta proposta, prevé-se a realizacdo de um diagnostico do artesanato produzido nos
territorios de identidade com vistas a processos seguintes de qualificacdo dos artesdos. Este
levantamento advém de perguntas orientadoras, das quais destacam-se: 1) Como mapear,
sistematizar e avaliar a qualidade artesanal?; 2) Como os artesdos podem estabelecer relagcdes
mais equilibradas com os possiveis mercados?; 3) Como dar visibilidade aos artesdos baianos
junto @os seus publicos de interesses?; 4) Como abordar o artesanato sob a odtica
multidisciplinar da cultura em suas dimensdes mais amplas, das identidades territoriais, do
trabalho, da geracdo de renda e da sustentabilidade sociocultural e ambiental?

A delimitacio prévia destas questdes € indispensdvel para que seja possivel indicar qual é o
modelo de diagndstico estamos propondo aqui. Ndo se trata de uma mera etapa protocolar,
mas um diagndstico que traz em si mesmo, em seu carater metodolégico, aspectos de
inovagdo por contemplar estudos voltados & uma aplicagdo e operacionalizagdo reais, gue
impactardo diretamente na comercializagdo do artesanato.
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Utiliza-se aqui o termo “integrado” associado ao diagnéstico pois este prevé um conjunto de
pesquisas que se relacionam sob o viés da complementaridade.

A estratégia para o diagndstico dos territérios de identidade ancora-se sob 3 eixos:

e Gestdo do conhecimento da segmento artesanal baiano
o Inteligéncia de Mercado
®© Pesquisa do artesanato produzido nos territérios de Identidade

5.2 DETALHAMENTO DOS EIXOS DO DIAGNOSTICO INTEGRADO

Nesta secdo, serdo detalhados o como fazer de cada um dos eixos. Um conjunto misto de
técnicas permeiam cada um dos eixos, contemplando visitas técnicas, entrevistas com
artesdos, representantes municipais de cultura, micro e pequenos empresérios locais do
segmento artesanal e demais atores. Atende-se com essa metodologia, os indicadores de
controle previstos no edital, e, adicionalmente, geram-se também outros indicadores a partir
da amplitude da metodologia proposta. A seguir, o detalhamento para cada um dos eixos
propostos.

O eixo 1 "Gestdo do Conhecimento do Segmento Artesanal Baiano” advém da necessidade de
revisdo/atualizacdo da base de dados de artesdos baianos, tendo em vista cadastros ja
existentes e um efetivo tratamento desses dados para que se convertam em informagdo
estratégica. )

Estamos falando aqui de 1) tratamento de dados jd existentes e sua organizacdo-
categorizacdo; 2) da revisdo/complemento de varidveis faltantes dos artesios nestes
cadastros e 3) coleta de novos dados 2 partir de registro autodeclaratério do artesio com
validacdo da equipe quanto ao alinhamento conceitual previsto no Programa de Artesanato
Brasileiro.

Neste sentido, preve-se, em atendimento ao edital, o registro sobre “género, faixa etdrig,
escolaridade, ocupagdo econémica primdria e secunddria, renda per capta e familiar, principais
fontes de informacdo, tipologias e técnicas utilizadas por
municipio e territdrio, principais dificuldades, se associado a alguma organiza¢do do setor
artesanal, se cadastrado, quais as principais expectativas com a atividade artesanal” (EDITAL
1072018, p.25) cumprindo-se integralmente o que estd sendo demandando no documento.

Contudo, o eixo aqui proposto vai além deste registro, propondo uma gestdo do conhecimento
das informagdes sistematizadas, a partir de uma parametrizacdo destes dados em ambiente
digital, com a possibilidade de acesso publico a um conjunto desses dados tratados,
evidenciando as tipologias predominantes do territério, quem s3o estes artesios etc. Fssa
gestdo possui um elemento de transparéncia buscado pela administrac3o publica, ac passo em
gue, sabendo-se guem sdo os artesdos, o que produzem e onde estdo, estaria-se formando
uma rede efetiva de artesdos do artesanato baiano. Com a revisdo deste banco de dados,
espera-se consolidar informagées que aparentemente estdo dispersas, tais como quem sio os
mestres artesdos ja mapeado e que organizagdes produtivas ja foram identificadas. Ou seja, tal
parametrizacdo nos conduz a segmentacdo dessa artesdo, quanto a sua expertise (quem sdo
os mestres? Quem sdo os demais artesdos?) e quanto a sua natureza juridica (pessoa fisica?
OrganizagOes associativas?)
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e COMO SERA FEITO? (eixo 1 - Gestdo do Conhecimento do Segmento Artesanal Baiano)

Para execugdo do eixo 1, serdo categorizados e parametrizados para um sistema online o
cadastro de artes3os ja existente, realizado anteriormente pelo Instituto Maua.
Adicionalmente, serdo buscadas outras bases, de institui¢cdes potencialmente parceiras que
atuam no segmento artesanal baiano. Sera desenvolvido um ambiente virtual para
disponibilizacdo dessas informacdes apds tratamento de dados feita por uma equipe.

PRODUTO DO EIXO 1: BASE DE DADOS EM PLATAFORMA ONLINE

llustracdo 1: Sintese operacional do eixo 1

Revisdo de
bases de dados
existentes e
coleta de novas
bases junto a
parceiros
potenciais

Formacao de
equipe e
quadro interno

Sistematizagéo Formatagéao de
das base de dados
infarmacoes = - publicacéo
coletadas online

funcional do
Projeto

Fonte: eloboracdo propria, 2018

O eixo 2 “Inteligéncia de Mercado” é composto por duas pesquisas: 1) “Mapeamento dos
Principais Pontos de Venda do Artesanato Baiano” e 2) “Motivagdo para compra do
artesanata”.

A primeira pesquisa trata de um estudo sobre os pontos de venda do artesanato, partindo-se
da necessidade de escoamento e circulacdo dessa produgdo em aeroportos, shoppings,
mercados, feiras, etc. Neste sentido, o levantamento indicard que tipo de produtos estdo
sendo vendidos nestes pontos, a fim de compreender o posicionamento de mercado do
artesanato baiano. E comum nos depararmos em alguns locais turisticos de Salvador, por
exemplo, e vermos producdes sendo vendidas como baianas mas que sdo de outros Estados.
Busca-se nesta pesquisa a compreensdo do “lugar do artesanato baiano” nos seus principais
pontos de venda. Esse entendimento sobre os pontos de venda abrird oportunidades também
para o desenho de novas estratégias para circulagdo de mercadorias, reduzindo-se a
necessidade de cria¢do de lojas ou espacos fisicos proprios, aproveitando-se de espacos ja
existentes, como por exemplo museus, cafés, cinemas etc, Como produto desta fase, teremos
0 “Relatério Situacional do Artesanato Baigno nos seus pontos de venda”, com especial
atencio as localidades de maior apelo turistico e fluxo de pessoas.

Em paralelo, propomos aqui uma segunda pesquisa integrante desse eixo de inteligéncia de
mercado, um estudo a ser realizado junto a consumidores do artesanato, sobrequais sdo as
motivacbes para a compra. Por que se compra artesanato? Qual e este perfil de gquem
compra? Essas informacdes subsidiardo estratégia de comunicacdo no desenho do Planc de
Midia e, em etapas seguintes, terd impacto nas préprias acBes voltadas efetivamente a
comercializacdo. Como publico desta pesquisa, sera definida uma amostragem a partir de um
recorte feito buscando o consumidor individual de produtos que j4 possuem o selo “Bahia feita
a2 M3o”. Os resultados encontrados serdo sistematizados no “Relatdrio Pesquisa de
Motivagdo de Compra do Artesanato Baiano”, tendo como objetivo posterior estabelecer




Fabrica
Cultural

estratégias para sensibilizagdo e conscientizacdo do mercado consumidor quanto ao valor
simbolico e material do produto artesanal. Faz-se necessério sensibilizar o mercado em relacdo
ao valor sdcic-econdmico-cultural da producdo artesanal, sobre o aspecto de que ao adquirir
um produto artesanal, estd-se adquirindo histéria e revisitando a propria histéria.

¢ COMO SERA FEITO? (EIXO 2 - Inteligéncia de Mercado)

A execugdo do eixo 2 contempla a formagdo de uma equipe para o trabalho em campo para
atuacdo nas duas pesquisas propostas. Propde-se a realizagdo dos estudos na Capital, em
Salvador/BA, como espaco de maior comercializagdo dos produtos dado o seu fluxo turistico e
por ser a terceira maior capital do pais. Adicionalmente, serdo avaliados pontos de venda em
locais estratégicos como aeroportos, mercados, feiras etc.

A coleta de dados sobre motivagbes integrardo um formulario pés-venda que o consumidor
dos produtos com o selo Bahia Feita a mao receberd em seu email, tendo a possibilidade de
preenche-lo também fisicamente em pontos de venda dos produtos.

PRODUTO DO EIXO 2: RELATORIO SITUACIONAL DO ARTESANATO BAIANO NOS SEUS
PONTOS DE VENDA

llustragdo 2: Sintese operacional do eixo 2

Realizacdo de coletae
Formacao de equipe | & entrevistas com sistematizacao as
para pesquisasem | | =~ micro e pequenos motivacdes de
campo N4 empresarios locais compra junto aos
(pontos de venda) consumidores

Fonte: Soares, 2018
EIXO 3 - “Pesquisa do artesanato produzido nos territérios de Identidade”

O eixo 3 “Pesquisa do artesanato produzido nos territérios de Identidade” objetiva a
realizacdo de estudos sobre tendéncias, demandas e novos processos voltados para melhorar
a qualidade dos produtos. A partir da base de dados levantada no eixo 1, serd possivel
identificar grupos, mestres artesdos cujos produtos detém uma qualidade que permita
estabelecer um didlogo entre tradicdo e inovacdo sem gue sejam perdidos as caracteristicas
identitarias da produgdo, mas sinalizando a abertura possivel destes produtos para um
mercado mais amplo. Como produtos desta etapa, citam-se o desenvolvimento de colecdes de
novos produtos. PropBe-se nesse eixo um levantamento mais detalhado nos municipios, como
serd visto a seguir.

COMO SERA FEITO (EIXO 3 Pesquisa do artesanata produzido nos territdrios de Identidade)

A estratégia para esta etapa de diagndstico contempla a formagdo de uma equipe para o
trabalho em campo, formada por profissionais com expertise comprovada em pesquisa e
consultoria na drea. Essa equipe serd formada por 3 profissionais, agui denominados de
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como ponto de apoio para esta etapa do diagnéstico, integrando-se os 9 polos previstos no
projeto.Talpolo também serd objeto de futuras acdes de comercializagdo e promogdo do
artesanato da regido. Neste sentido, propde-se o trabalho em campo em municipios conforme
critérios de espacialidade (cobrindo-se proporcionalmente o Estada), potencial turistico destes
territérios, facilidade de escoamento da produgdo e capacidade produtiva jé instalada.

A execu¢do do diagndstico contempla a realizagdo de 1 oficina participativa em cada um
destes 9 polos, com a presenca de representantes municipais da cultura e artesdos. O produto
de cada oficina é o documento “Relatdrio du produgdc artesanal” nos territérios de
abrangéncia da oficina, em que se evidencie as principais tipologias, insumos, necessidades,
informacdes sobre os pontos de vendas disponiveis, existéncia de associagbes ou outras
organizacdes locais de artesanato e possiveis parceiros e apoiadores. Sdo objetivos desse ciclo
de atividades:

e levantar informagdes qualitativas e quantitativas sobre os diferentes produtores do
artesanato nos municipios do territério e entorno - pessoas fisicas produtoras;

e levantar o perfil de organizacdes formais, grupos informais produtores de artesanato,
identificando o perfil dos integrantes do grupo, aspectos legais/registro, nivel de
estruturacdo, infraestrutura, capacidade de produgdo, linhas de atuagéo, tipologia de
artesanato trabalhado, aspectos de comercializagdo;

e identificar matérias-primas utilizadas e disponiveis no municipio, analisando os
aspectos econdmicos e ambientais do seu uso, bem como as especificidades do
tratamento da mesma;

e produzir conhecimentos sobre as instituicbes e orgdos atuantes e
projetos/experiéncias de artesanato desenvolvidas ou em desenvolvimento no
municipio, visando parcerias locais;

® caracterizar as producdes encontradas conforme Glossario vigente do PAB, conforme
matéria-prima e técnica empregada na produgio.

Dessa forma, parte-se do que existe ja sistematizado em documentos e pesquisas anteriores
sobre o artesanato baiano e atualiza-se com os dados reais do campg, além de ser um
momento de aproximacdo com os artesdos. Serdo, portanto, 9 relatérios gerados a partir das
etapas agui descritas, quais sejam:

llustragdo 3: Sintese operacional do eixo 3
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Fonte: Soares, 2018

De forma resumida, o diagndstico integrado, aqui proposta, possui a seguinte configurac3o.

Gestdo do conhecimento do
segmento artesanal baiano

Pesquisa e Inteligéncia de sseasly Pesquisa do artesanato
Mercado SRS ———
Identidade”

5.3 PRODUTOS - QUE DOCUMENTOS GERADOS?

Ressalta-se que todas as a¢des previstas neste diagnostico geram produtos que visam subsidiar
a tomada de decisdo para as demais atividades previstas nesta proposta, ressaltando-se,
portanto, o cardter utilitario da pesquisa e dos dados por ela gerados.

Tratam-se de coletas de dados desenhadas para atender qualificar as etapas subsequentes e
garantir o efetivo sucesso deste Projeto. O quadro seguinte exemplifica os produtos previstos
para cada um dos eixos do diagndstico integrado:

DIAGNOSTICO INTEGRADO PARA QUALIFICACAQ DOS
ARTESAOS DOS TERRITORIOS DE IDENTIDADE DA BAHIA

EIXO DESCRICAO AGAO PRODUTOS
ESTRUTURANTE GERADOS
1 Gestdo do Criacdo de banco de | PRODUTO 1 —Plataforma online
Conhecimento do dados publico do | contendo base da dados
Segmento Artesanal artesanato baiano cadastrais dos artesdos
Baiano
Mapeamento das PRODUTO 2 - Relatdrio
2 Inteligéncia de Principais Pontas de Situacional do Artesanato
Mercado Venda do Artesanatoc | Baiano nos seus pontos de
Baiano venda
Motivagdo para PRODUTO 3 - Relatorio Pesquisa
compra do de Motivacdo de Compra do
artesanato. Artesanato Baiano
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3 Pesquisa do artesanato | Oficinas participativas | PRODUTOS 4 A 12 - Relatério da
produzido nos nos territarios produgdo artesanal nos polos
territérios de {1 relatério para cada pélo, no
Identidade (com base total de 9)
em 9 polos)

Apds consolidados tais produtos, sera revisitado o Programa de Qualificacdo visando expressar
as reais demandas de campo e cenario atual do artesanato baiano.

Pensar sobre a formacdo no segmento artesanal significa considerar a existéncia de um
efervescente mercado de hens e servicos simbdlico-culturais. Dindamico e em constante
crescimento, esse mercado envolve inlmeras atividades, multiplas possibilidades de negécios
e um expressivo contingente de mao de obra ocupada, em estreita vinculagdo com o mundo
da festa, da cultura, do lazer e do turismo.

Como antecipou Lina Bo Bardi, a grande arquiteta que influenciou decisivamente a produgdo
estética baiana nos anos 60, a arte popular deve ser valorizada por meio de design
contemporineo e tecnologia adequada, de forma a se garantir a preservagdo do patriménio
imaterial, a passagem dos saberes tradicionais as novas geragoes e a dignificagéo das pessoas.
Esta proposta pretende resgatar de Lina Bo Bardi e de RGmulo Almeida, economista que, no
mesmo periodo, formulou estratégias para o desenvalvimenta de territdrios baianos por meio
da ativacio a produgdo artesanal e de sua insergdo em cadeias produtivas de alto valor
agregado.

O programa de qualificacdo do artesanato baiano estrutura-se sob essas premissas de
inovacao, interdisciplinaridade e didlogo com as tradigbes locais aqui mencionadas, sob a ¢tica
das novas estratégias de promogdo e comercializagdo.

6. ELABORACAO DO PROGRAMA DE QUALIFICACAO

6. 1 PREMISSAS E IDEIA-CONCEITO DO PROGRAMA DE QUALIFICACAO

A capacitacdo de artesdos e organizacdes produtivas que integram o segmento do artesanato
se reveste de importancia fundamental com impactos diretos na comercializagdo e acesso a
mercados. A elaboracdo de agdes que impulsionem o setor sob a perspectiva da convergéncia
efetiva entre inovacdo e tradi¢do sdo principios orientadores e transversais a esta proposta.

Este didlogo entre inovacdo e tradigdo constitui-se em elemento central na estratégia de
qualificacdo que estamos propondo, pois se entende aqui que apenas nesse cenario é possivel
garantir condicbes de sustentabilidade aos processos ja existentes, com a produgdo de pecas
dotadas da riqueza cultural do nosso Estado mas que estejam em sinergia com as tendéncias
de mercado.
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Considera-se também que, ao falarmos de qualificacdo, estamos incluindo individuos que
estdo proximo ou no entorno de comunidades e que poderiam ceolaborar com o negécio do
artesanato, em area de suporte como comunicagdo, finangas etc. O individuo empreendedor
no artesanato nao precisa coincidir necessariamente com a figura do préprio artes3o. Os ciclos
de formagdo a serem implementados deverdo contemplar evidentemente o préprio fazer
artesanal, porém deverd abranger um conjunto de temas complementares de apoio ao artifice
em dreas como gestdo, comunicacdo e empreendedorismo, sendo o artesdo ou outro
individuo membro da comunidade o beneficidrio deste ciclo. Ou seja, para além de um expert
em uma drea especifica produtiva (o préprio artesanato), o entendimento em éreas em que
este ndo domina e sdo essenciais sob o ponto de visa mercadolégico, para quem produz e para
individuos da comunidade.

Outro ponto que deve ser trabalhado é a necessidade de se observar o artesanato como um
segmento multidisciplinar, tanto em nivel de gestdo, tanto no didlogo técnico entre artes3os,
designer, decoradores e demais profissionais ligados potencialmente ao segmento. Com uma
clara definicdo do que ndo pode ser alterado em virtude da preservacdo das tradicdes, pode-se
investir no didlogo entras diversas linguagens e cria¢do de novos produtos. Serdo formatados
desenhos produtivos diferenciados que precisam estar aliados aos sistemas de informacgdo e
difusdo e a outros segmentos econdmicos, como o turismo, a moda, a decoracdo e tecnologia.

6.2 OBJETIVOS DO PROGRAMA DE QUALIFICACAD

® Formar continuamente artesdos conjugando tradicdo e modernidade e contribuindo
para a inovagdo no setor; '

e Apoiar tecnicamente e de forma especializada artesfos individuais e organizagdes
produtivas do artesanato a partir da implementacdo de um conjunto de atividades
adaptadas as suas necessidades e condizentes com a realidade local;

e Valorizar e reconhecer as competéncias adquiridas em contextos ndo formais a partir
da promogdo da passagem de saberes dos mestres artesaos para as demais geracdes.

6.3 COMPETENCIAS A SEREM ESTIMULADAS NOS ARTESAOS

Os artesdos, ao final do ciclo de formacdo, devem ser capazes de:

e Estruturar seu proprio negocio, na observéncia dos aspectos histéricos do artesanato
de sua localidade; :

e Saber trabalhar em equipe e compreender o trabalho em rede;
e Aplicar conceitos e empreendedorisma, gerenciando fluxos que perpassam da criacio
a comercializagdo de objetos de artesanato. ,/,/Tr\
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7. EXECUCAO DE CURSOS DE QUALIFICACAO
PROGRAMA DE QUALIFICAGAO DO ARTESANATO BAIANO

O desenho metodoldgico que serd aqui explicitado advém da experiéncia da equipe e corpo
profissional desta OS proponente. Contudo, ressalta-se que as especificidades sobre a criagdo
de colecdes e melhoramento de pegas produzidas dependera das informac¢des coletadas na
etapa anterior, de diagnéstico. Como fora dito, o percurso metodolégico do diagnéstico
fornecera, de forma sequencial, as informacdes para as etapas subsequentes. O Programa de
Qualificagdo conjuga o melhoramento no quesito técnico mas considera prioritariamente um
espectro mais amplo de formag&o, em que o artesdo concebe, inova e desenvolve seu produto
a partir do reforgo a aspectos identitérios locais.

Ou seja, ainda que o diagndstico a ser realizado seja o principal elemento norteador para o
Programa de Qualificagdo, entendemos que hd um viés de formagdo que deve conjugar
contetdos voltados a mercado e gestdo. Neste sentido, a partir da experiéncia da equipe
responsavel por essa proposta, avanga-se na concepgdo/desenho do Programa sob essa
perspectiva.

Propde-se aqui um ciclo de formacdo modular, que possui como focos: 1) o entendimento do
mercado (as suas tendéncias, cendrio, perspectivas futuras); 2) a formacdo para a gestdo do
negdcio; 3) a aceleracdo/desenvolvimento/melhoria do produto por meio de assessoria; 4) o
reconhecimento da maestria artesanal e fomento ao repasse de saberes e 5) incubacdo de
negécios e acompanhamento sistematico.

A concepcdo de “fazer” da produgdo artesanal nos remete a uma forma identitaria “biografica
para o outro”, na qual os individuos inserem-se numa espécie de linhagem de geracdes, sendo
culturalmente influenciados. Grande parte do que sabem produzir veio da observagdo, dos
ensinamentos que seus antecessores lhes deram, numa relacao hierarquizada entre mestre e
aprendiz fue na mainr parte das vezes se da de forma espontanea.

N3o é foco desse ciclo de formagdo transformar individuos que nunca tiveram contato com o
artesanato em artesdos, mas fortalecer organizacdes ja existentes e qualificar artesdos que ja
produzem e cujo traco de sua produgdo esteja conectado as questdes identitdrias locais. Ou
seja, artesdos que detém uma paixdo criativa por esse fazer e que precisam melhorar os
produtos que desenvolvem/criam.

7.1Detalhamento dos eixos

Os temas em cada um dos eixos podem ser realizados em seu carater unitdrio (um dos temas
de 8h, por exemplo) ou reagrupados de forma modular, sendo possivel realizar um eixo
integralmente em dois ou mais momentos. A proposi¢ao de ciclos curtos de formagdo sdo
condizentes ao perfil do publico e infraestruturas disponiveis nos municipios. Do ponto de
vista pedagdgico, este modelo propicia um tipo de formagdo com maior flexibilidade em sua
execucao.

e i
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EIXO 1 - O MERCADO DE ARTESANATO: Entendendo o segmento artesanal e o seu
mercado (8h) : :

DESCRICAD: O eixo apresenta questdes relacionadas aos aspectos legais em ser artesdo e
aspectos relacionados ao contexto de mercado, objetivando fomentar a reflexdo de
artesdos sobre a viabilidade da sua producéo e aderéncia ao que é esperado pelo mercado.

CONTEUDO PROGRAMATICO E PERGUNTAS ORIENTADORAS:

e Aspectos formais e marco legal do artesanato — notas introdutérias | Que
formalizagdo é necessdria?

® Aspectos de identidade do produto artesanal e mercado | O meu produto reflete
caracteristicas da minha comunidade/regido?

e Viahilidade de mercado | como saber se o meu produto tem mercado?

e |dentificagdo de publicos compradores | quem é o meu publico?

e Vendas [ que pontos de venda em potencial?

e Redes e Cooperativas | Que desenhos organizacionais séio possiveis?

EIXO 2 GESTAOQ: Gerindo o meu negécio {8h)

DESCRICAO: O eixo contempla a identificacdo de alternativas de producdo mais vidveis
(matéria primas, tamanhos, acabamentos, acessérios, custo méximo, processos), sob o viés
da sustentabilidade ambiental e do préprio negdcio por meio de acesso a crédito / criacédo de
ficha técnica para as pecas (tamanho, materiais, cores, acabamentos, cddigos,
fornecedares).

CONTEUDO PROGRAMATICO E PERGUNTAS ORIENTADORAS:

e Identificacdo de matéria-prima no territdrio | o que preciso para produzir estd ao
meu alcance?

= Mapeamento do processo de produgdo |Como é o meu processo de producdo?

e Elaboracdo de ficha técnica do produto |Tenho registro de como fazer? O que
preciso?

e Orgamento, precificagdo e controle de custos | Qual o custo do meu trabatho?

e Difusdo de produtos por meio das novas tecnologias de comunicagdo | Como dar
visibilidade ao meu produto? '

e Acesso a crédito/ microcrédito | Como financiar a minha producéo?

Para ambos os eixos, propde-se oficinas de 2 dias (8h+8h) em cada um dos 9 pdlos que

integram a proposta.
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O Eixo 3 prevé assessoria técnica aos grupos/artesdos identificados/mapeados, sendo tal
atendimento presencial e também a distancia, com uso das tecnologias disponiveis para
reunides online e demais interacdes. Trata-se de uma mentoria direcionada aos grupos
produtivos existentes no Estados, sendo um canal aberto para troca e interagdes.

EIXO 3 — Assessoria técnica por grupo/artesdo

DESCRICAO: O eixo contemplaa assessoria técnica especializada na criagdo de colegcGes
focadas em produtos de alto valor agregado, valorizando a qualidade da produgdo
artesanal e retratando a identidade regional/cultural.

CONTEUDO PROGRAMATICO E PERGUNTAS ORIENTADORAS:

e Acompanhamento técnico para prototipagem e desenvolvimento de produtos
| Como associar design e inovagdo ao meu produto?

O Programa de Qualificac3o propde, adicionalmente, um mddulo em que os artesdos/mestres
ja identificados pelo Governo do Estado, por mapeamentos ja realizados anteriormente, e
aqueles que serdo identificados na etapa de diagnéstico possam ministrar oficinas nos pélos
de referéncia dos territérios, visando fortalecer a l6gica da passagem de saberes.

A passagem de saberes emerge como uma das questdes fundamentais para a preservacdo da
atividade. Deve-se garantir a transmissdo do saber e fazer artesanal para que sejam
apropriados e mantidos para geragdes futuras. Essa passagem de saberes g muitas vezes
implicita, na qual o artes3o apenas relata que aprendeu a atividade regido em que vive. Ou
seja, ndo é capaz de explicar quando esse “fazer” teve inicio ou quais os seus principais
expoentes. O “saber - fazer” é quase sempre tratado como uma heranga natural,
espontaneamente assimilada.

E objetivo desse eixo, portanto, ressignificar essa relagdo de ensino e aprendizagem, por meio
do repasse de saberes dos mestres aos artesdos, tendo em vista a retroalimentagdo destes
conhecimentos para o proprio processo de formacdo/assessoria.

EIXO 4 — Passagem de Saberes

DESCRICAO: Realizagio de oficina presenciais ministradas pelos mestres-artesaos
identificados nos territdrios

CONTEUDO PROGRAMATICO:

e Técnicas e modos de fazer tradicionais

Por fim, como eixo complementar, propde-se a criagdo do Laboratorio de Criatividade
Artesanal - ARTELab, com acdo intinerante, com a realizagdo de oficinas de atendimento
presencial nos polos de referéncia territorial. Os encontros contariam com 2 presenga de uma
equipe multidisciplinar formada por 1 designer, 1 especialista em cultura e 1 especialista em
mercado.
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O ARTELab realizard nestes encontros a anélise e acompanhamento de tendéncias de
mercado a partir do artesanato que estd sendo produzido nos territérios, constituindo-se em
um trabalho de observacao sistematica.

E foco dessa estratégia discutir e refletir conjuntamente com os artesdos quais seriam as
solugdes para comercializagdo do produto e melhorias de qualidade, assemelhando-se a um
processo de incubacdo de ideias.

Propde-se que o Artelab seja um espago de referéncia em Salvador, sendo uma estrutura
nuclear que integre especialistas, pesquisadores e artesaos em torno do Tema do Artesanato,
com encontros periodicos bimensais. Dessa forma, tem-se uma estrutura que contemple
diferentes atores e possiveis apoiadores do artesanato baiano, e demais instituicées que
trabalhem com o tema, permitindo a troca de informagtes e otimizacdo de recursos e acdes
para o desenvolvimento do artesanato baiano.

Eixo 5 - Laboratério de Criatividade Artesanal - ARTELab

DESCRICAO:desenvolvimento de estratégias inovadoras de comercializagdo, comunicac¢do e
de posicionamento no mercado numa légica de adaptacio de saberes antigos e tradicionais
a conceitos modernos e inovadores, sob um viés de incubag3o.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
e analise de tendéncias
e posicionamento no mercado
e orientagdo criativa

7.2 Sintese visual da estratégia do Programa de Qualificacdo

Como citado anteriormente, essa proposta conjuga tradicio e inovacio, em observancia dos
aspectos identitarios locais. Essa estratégia de qualificacio expressa-se em seu desenho
metodoldgico, em que as etapas formativas e de acompanhamento técnico se retroalimentam
de conteddos relacionados a maestria artesanal, a um saber que imprime a marca da cultura
local aos produtos desenvolvidos.
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llustragdo 3 — Estratégia do Programa de Qualificacao
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Fonte: SOARES, 2018

A estratégia de qualificacdo inicia-se ap0Os os resultados da etapa anterior de diagnostico.
Propde-se as etapas iniciais de formagdo com duragdo de 12 meses (eixos 1 e 2), e assessoria
continua até o final do projeto para os artesdos que participarem das capacitagdes. Em
paralelo, momentos de repasse de saberes locais feitos por artesdos previamente identificados
serdo realizados, bem como orientacdo a artesdos e grupos pautado na criatividade e solugdes
idealizados pela equipe multidisciplinar do Laboratdrio de Criatividade Artesanal Artelab.

7.3 PUBLICOS BENEFICIARIOS E LOCAIS DE REALIZACAO DOS CICLOS DE FORMACAO

Artes3os individuais, organizacdes produtivas e profissionais interessados no estabelecimento
de uma atuacio multidisciplinar com o segmento. O programa objetiva atingir 500 artesdos
e/ou profissionais direta ou indiretamente envolvidos no segmento ao longo de 24 meses.
Os locais de realizacdo dos cursos serdo definidos guando do seu planejamento, orientando-se
prioritariamente no estabelecimento de parcerias no que se refere aos espagos (centros de
cultura nos municipios, escolas publicas municipais ou estaduais e demais espagos de
potenciais parceiros institucionais). As atividades de formacdao subdividem-se em:

e formac3o tedrico-tecnolégica (na sala de aula);

e em contexto de trabalho (na unidade produtiva artesanal).

Neste cenario, o Programa de Qualificacdo pretende concentrar seus esforgos estratégicos em
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promaver a interlocugdo dos municipios que farmam os territérios de identidade e entre os
polos de referéncia do artesanato ja identificados anteriormente na etapa de diagndstico.

7.4 AVALIACAO DOS CURSOS

A coleta sistemdtica de informacGes sobre as agGes se dara como base do processo de
diagndstico e de implantacdo da proposta de qualificagdo bem como de toda a sua execucio.
Semestralmente ou a critério do plano de monitoramento e avaliagdo a ser montado pela
Fébrica Cultural, considerando as informaces pertinentes ao monitoramento do contrato. Os
relatérios deverdo conter um olhar descritivo e avaliativo sobre as acdes, bem como agregar
fotos, registros, instrumentos técnicos de coleta de dados.

A avaliacdo interna buscara medir no interior dos cursos o processo de ensino-aprendizagem
dos contelddos profissionalizantes, onde através de uma avaliacdo processual poderemos
verificar e adaptar contetidos e metodologias. Além desta proporemos a realizacio de um
grupo focal para cada um dos polos que, a partir de um olhar de complementaridade e
poderdo provocar uma discussdo sobre a revisio de metodologias de intervencdo, sobre
projetar ou limitar a atuagdo de uma area especifica .

A avaliagdo é o processo de elaboragdo, negociagdo e aplicacdo de critérios explicitos de
andlise, em um exercicio metodolégico cuidadoso e preciso, com vistas a conhecer, medir,
determinar ou julgar o contexto, mérito, valor ou estado de um determinado objeto, a fim de
estimular e facilitar processos de aprendizagem e de desenvolvimento de pessoas e
organizagdes.

Dentro dessa abordagem detalharemos as etapas constituintes do processo de avaliagdo, a fim
de melhor explicitd-las, detalhando assim, suas intengGes e periodicidade.

8. ELABORAGAO E EXECUCAO DO PLANO DE MIDIA

Vivemos em uma era pés industrial na qual a capacidade de articular a criatividade e o
conhecimento pode se tornar um importe vetor de inclusdo econémica e social de grupos
tradicionais: quilombolas, indigenas, ribeirinhos, povos das florestas dentre outros. Os
atributos imateriais associados a comercializagdo de produtos agregam as marcas valores
intangiveis de grande peso no mercado contemporaneo.

O artesanato pela sua condicdo de expressdo cultural possui carater agregador, reune
trajetdrias, geracdes, conhecimentos ancestrais e, em sua esséncia, ¢ um setor que ja possui
suas narrativas que formam marcas e todo um contexto que poderia ser expresso como agdes
de:” Branding que se refere ao trabalho ou ao conjunto de prdticas e técnicas de construgdo e
consolidacdo de uma marca no mercado. A construcdo de uma marca forte para um produto,
uma linha de produtos ou de servicos é conseguéncia do relacionamento com o publico-alvo.
Quando esta identificacdo positiva se_torna forte o bastante, a marca passa a valer mais do
gue o préprio produto oferecido. / '
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A atividade artesanal se ordenada, bem gerida e sustentdvel ecologicamente possui
diversidades e identidades que fazem das suas manifestagBes casos consistentes gue o
mercado busca construir de forma artificial para a sustentacdo de marcas que amparam
produtos sem valor. Portanto, questdes que se imp&e como alta relevéancia para no mercado
atual, como a consisténcia da imagem associada a produtos que sdo frutos de processos
responsaveis socialmente, o artesanato ja possui.

Cabe, porém, a sua identificacdo, levantamento e ordenamento na comunicagao promogao
para agregar valor ao produto artesanal. Cada vez mais consumidores buscam produtos
eticamente, socialmente e ambientalmente sustentdveis que possuam identidade e se
relacionem com a melhoria de vida de seus produtores e consequentemente torne nossa
saciedade menos desigual.

Sendo assim temos o caminho ja ordenado para a consolidagdo através das acdes propostas da
Marca do “ARTESANATO DA BAHIA”. Que deve ser construfda com os elementos gue
sustentam a producdo do artesanato baiano. Esta marca deve ser cultivada e revelar os
diversos aspectos que relacionam o artesanato com outras manifestacdes locais e o fazem ser
uma genuina expressio do nosso povo. Para além de a¢Bes que déem visibilidade a
certificagdo e selo “Bahia feita a m3o” deve-se elaborar uma campanha de comunicacdo que
contemple as acdes de midia tendo como objetivo primordial o fortalecimento do “Artesanato
da Bahia” como marca, como valor que se agrega as pecas produzidas.

Sendo assim, a Organizacdo contratard ou estabelecerd uma relacdo de parceria com uma
agencia de publicidade, de forma a criar estratégias para a estruturacdo dessa marca. Serd
necessdria uma campanha conceitual, tendo clara as diretrizes da acdo: a diversidade e
especificidade do Produto artesanal, seu contexto de produgdo e as narrativas que o
acompanham,

8.1 O Plano de midia no contexto do Artesanato

O Plano de Midia deriva-se de uma visdo mais ampla de comunicagdo, a qual dialoga com
todas as suas dreas correlatas, tais como marketing, relacdes publicas, publicidade e
propaganda. Portanto, estamos aqui nos referindo a uma estratégia de comunicagdo
integrada, da qual as acdes de midias a serem consolidadas em um Plano sdo parte de uma
concepgdo de comunicacdo mais ampla, tendo como norte a aplicagdo de ferramentas que
dardo a visibilidade necesséria ao artesanato, como negdcio e/ou como expressdo cultural.

Neste contexto, o plano de midia é um instrumento de gestdo, e, como tal, facilitara a
coordenacdo dos esforcos de promogdo dos produtos e qualificard a relagdo com os diversos
publicos. A nocdo de “plblicos” considera as especificidades intrinsecas a cada um.

Como exemplo, a difusdo de informacdes devera considerar a divulgagdo adequada de
contelidos junto aos artesdos; ao trade turistico; aos consumidores baianos e turistas e aos
velculos de midia locais.

O plano de midia a ser elaborado devera contemplar, de forma clara, o que tais publicos
deverdo receber em termos de mensagens/publicidade, seu tempo de exposi¢do, quais canais
de comunicacgdo serdo utilizados para difusdo dessas informagdes, com que periodicidade etc.
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Ou seja, os meios de comunicagdo selecionados deverdo atender aos objetivos de alcance,
frequéncia e continuidade, sendo direcionados a publicos especificos.

A escolha dos meios de comunicacdo que fardo parte do plano de midia devera ser orientada
pela andlise dos seguintes itens 1) Caracteristicas meios de comunicacdo; 2) Cobertura
Geografica; 3) Perfil dos consumidores.

Adicionalmente, ressalta-se que este plano contemplard a utilizacdo plena das novas
tecnologias de informagdo e comunicag¢do. Neste quesito, ressalta-se a importancia das redes
sociais, gue se estabeleceram nos anos recentes como uma alternativa de contato direto entre
as organizagbes e os seus publicos, sendo de grande importancia para a divulgagdo de uma
marca ou produto e, sobretudo, para a circulacdo de informacdes.

Aliado ao fator da instantaneidade e da rapidez da comunicac3o, ressalta-se o custo bem
menor deste tipo de midia se comparada as mais tradicionais como radio, televis3o, outdoor
etc.

O Plano de Midia serd produzido a partir de elementos que surgirdo em etapas anteriores,
sobretudo as informacdes referentes ao mercado, pontos de venda etc. A estratégia de midia
nasce da andlise qualitativa do mercado, definindo-se onde anunciar e quando anunciar. Este
Plano integra uma estratégia mais ampla de comunicagdo integrada, por entendermos a
importancia de cada area/subdrea da comunicagdo e o seu potencial de contribuicdo neste
momentao. :

llustracdo 4—- Relacdo entre o Plano de Midia e os resultados alcancados
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Fonte: SOARES, 2018

Caberd a Coordenacdo de Comunicacdo explicitada nessa proposta, conceber a referida
estratégia, realizar brieffing com agéncia de publicidade para criagdo das pecas bem como
monitorar sistematicamente a eficicia da comunicacdo. Serd buscada a melhor combinacdo de
veiculos, cuja qualidade de audiéncia coincida com o perfil do publico. ,/,_\\_
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9. Disponibilizagdo de uma plataforma digital para divulgacdo do artesanato baiano

Apds a elaboracio do Plano de Midia, a Organizagdo propde a criagao de um site para a
divulgagdo do artesanato, além de uma loja virtual para amplia¢do das vendas. Essa estratégia
esta intimamente ligada ao Planc de Midia e as estratégias descritas na Comercializagdo.

A comunicacdo ocupa um papel de centralidade nessa proposta, uma vez que a
comercializacio depende da visibilidade e alcance do trabalho em todo o Estado da Bahia.
Nesse sentido, ressalta-se que o a plataforma digital tera uma dupla fun¢do: 1) gestdo do
conhecimento e promoc3o do artesanato e 2) incremento de vendas.

10. Desenvolvimento de meios de apoio 3 comercializagdo da produgéo artesanal

10.1 Contextualizacdo do cendrio da Comercializacdo do Artesanato Baiano

Entre as dificuldades encontradas no setor artesanal, € mencionada de forma recorrente pelos
artesdos a questio de acesso a mercados. Historicamente, as relages de producao e
comercializacdo artesanal se estabeleciam localmente em torno da moradia do artesdo,
pessoalmente por ele, se estendendo para os centros comercias mais proximos através de
feiras. Para alcancar distancias mais longas, a sua comercializagdo se dava através de terceiros,
comerciantes que detinham meio de transporte capazes de identificar demandas e alcancar
mercados mais distantes.

As necessidades imediatas hoje por utensilios e demais produtos sdo supridas por meios de
distribuic3o eficientes que integram sistemas que abrangem grandes dreas e territorios. Sejam
pequenas ou grandes empresas, dominam questdes logisticas que integram através do
marketing as diversas etapas de producdo manufaturada ou industrial que permitem atraves
do despertar dos desejos, criar demandas, e responder a estas de forma efetiva.

Cabe ao setor compreender estes mecanismos que envolvem o consumo e trazé-los para o
universo dos produtores artesanais de concep¢do tradicional ou contemporaneo; de produgdo
coletiva ou individual, mas que compartilham as mesmas dificuldades de acessar mercados
sejam locais ou regionais. Reconhecer a l6gica predatdria de consumo de bens baratos, sem
qualidade e descartaveis e que sdo produzidos mediante condi¢des de trabalho penosas e que
com os principios neoliberais da globalizagdo contam com distribuicdo sem fronteiras & uma
quest3o primordial. Ao compreendermos essa légica podemos subverte-la de forma a integrar
os consumidores como parceiros através dos ideais do consumo consciente e entre os artesdos
de questdes de producio justa, solidaria e do trabalho decente, sdo questdes éticas e cidadas.

10.2 Estratégia do Programa de Comercializagdo do Artesanato Baiano
Que desenho estratégico?

e Fortalecimento de grupos locais de relevancia cultural
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A partir do levantamento das vocagdes, expressdes das identidades locais e dos grupos e
produtores individuais em cada regido/pdlo, sera elaborado um “dossié” com abrangéncia dos
territdrios de identidade que integram/estdo no entorno deste pdlo. Serdo apoiados também a
realizagdo de encontros regionais para a integracdo entre os produtores locais para a reflex3o
e geragdo de alternativas locais de comercializacdo e apoio e gue diversifiquem suas relacdes,
anteriormente apoiadas na capital, Salvador.

Os grupos serdo identificados por regido/territério, tipologia e técnica e classificacdo quanto a
identidade da produgdo e relevancia cultural: tradicional, contemporinea, quilombola,
indigena. E forma de produgdo coletiva ou individual. Quanto ao estdgio de organizacdo e
qualidade técnica da producao.

Para cada regido devera ser apoiada uma selecdo inicial de grupos que reflitam a diversidade
regional apontada na pesquisa e que sejam representativos das expressdes locais.,

Os critérios para a comercializacdo devem responder a questdes de qualidade de organizacio
e devem ser estabelecidos de forma a tornar os processos operacionais e de gestdo um
aprendizado continuo através do protagonismo do artesdo. Através dos resultados da pesquisa
serdo identificadas as tradi¢des e vocagdes regionais. Os espagos de comercializacio devem
também estar disponfveis para testes de mercado e insergdo de novos produtos oriundos das
acBes de capacitagdo realizadas no a@mbito do projeto efou de parcerias e que estejam
inseridos nas dindmicas regionais estabelecidas em parceria com produtores e representacdes
locais.

o Territorio/ Regido;
e Relevancia Cultural;

e Diversidade e Qualidade Técnica.

Vemaos como de grande importancia o agrupamento dos Territdrios de identidade a partir das
suas convergéncias identitarias em regides que fortalegam seus vinculos culturais e que se
relacionem com as regides turisticas do estado que possuem ja a¢Bes de promaogdo e
divulgagdo de seus atrativos aos quais deve ser fortalecido as manifestacGes artesanais
ampliando assim o mercado para os equipamentos e fluxos de turistas regionais.

Atestar seu valor cultural e a relevancia das técnicas tradicionais do artesanato que se
configuram dentro de um universo de préaticas e valores especificos é necessdrio para gue
estas manifestagGes sejam compreendidas em toda a sua complexidade e requer a acdo
conjunta das agOes de protegao cultural e mercado, devendo este reconhecer o dominio
destes saberes pelos seus detentores, apoiar e promover a producdo de outra forma tende a
desaparecer pelas dificuldades normalmente que estes grupos isolados encontram em acessar
o mercado:

No cenario juridico nacional, o Decreto n®.3.551/2000 instituiu o registro de bens culturais de
natureza imaterial que constituem patriménio cultural brasileiro, criando o Programa Nacional
do Patrimdnio Imaterial, viabilizando a efetiva protecao administrativa dos bens culturais
intangiveis que se relacionam a identidade e a agdo de grupos sociais. O Registro nada mais é
do que a identificacdo e producdo de conhecimento sobre o bem cultural pelos meios técnicos
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mais adequados e amplamente acessiveis ao piblico, permitindo a continuidade dessa forma
de patriménio.

Patrimonio cultural imaterial € uma concepcdo que abrange as expressdes culturais e as
tradicdes que um grupo de individuos preserva em homenagem a sua ancestralidade, para as
geracBes futuras. S3o exemplos de patrimonio imaterial: os saberes, os modos de fazer, as
formas de expressdo, celebracdes, as festas e dangas populares, lendas, musicas, costumes e
outras tradigdes. O procedimento adotado para o registro de bens culturais em livros se
assemelha ao processo de tombamento, nos chamados Livros de Registro, mas ndo produz os
efeitos restritivos que sdo proprios daquele.

A protecdo que o registro é capaz de oferecer se expressa mediante o reconhecimento da
existéncia e valor de determinada manifestacdo cultural. Registrar documentalmente a
existéncia da manifestacdo cultural é ato protetivo na medida em que constitui prova capaz de
dar suporte a acdes que visem a impedir posterior utilizagdo indevida dos conhecimentos e
praticas envolvidos na manifestacdo cultural.

Apesar de diversos estudos e textos que atestam a singularidade e importancia cultural do
artesanato do estado, n3o hd ainda o registro de nenhuma técnica reconhecendo as
manifestacdes do artesanato como patrimdnio da Bahia. Esta situagdo enfraquece as
manifestacdes tradicionais perante o setor e fragiliza a insercdo destes produtos no mercado
além de dificultar o acesso a politicas publicas de apoio ou captagdo de recursos através de |ei
de incentivos fiscais que requerem estas chancelas.

e Fortalecimento da Marca ARTESANATO DA BAHIA

Conforme indicado no Plano de midia esta OS ja prevé a necessidade de criagdo de uma marca
denominada “ARTESANATO DA BAHIA”. Esta marca deve ser cultivada e revelar os diversos
aspectos que relacionam o artesanalo com oulias manifestagfes locais e o fazem set uma
genuina expressdo do nosso povo. E importante frisar que ndo se trata de um selo, pois ja
existe o selo Bahia Feita @ m3o, o qual serd fortalecido. O que coloca aqui é uma dimensdo do
simbdlico (o Bahia feito a mdo estd numa dimensdo da conformidade técnica). Trata-se de um
reforco discursivo do artesanato feito na Bahia, o que implica em ultima instdncia no
fortalecimento de aspectos.

e Fortalecimento do selo Bahia Feito a Mao

Além do selo Bahia Feita a M3o, que deve ter seus critérios incorporados para que se alcance a
capilaridade necessaria para divulgacdo da organizagdo necessdria para a sustentabilidade
econdmica da atividade, ha outras certificagdes que atestam a autenticidade e qualidade do
produto. Como a indicagdo geografica:

0 termo "indicagdo geogréfica" identifica produtos que apresentam uma gqualidade Unica,
explorando as caracteristicas naturais, tais como geograficas (solo, vegetacdo), meteorologicas
(clima) e humanas (cultivo, tratamento, manufatura), e que indicam de onde s3o provenientes
sdo bens que possuem um certificado de gualidade atestando sua origem e garantindo o
controle rigido de sua qualidade. Nos mercados nacionais e internacionais, muitos produtos
s3o caracterizados ndo apenas pela marca que ostentam, mas também pela indicagdo da sua
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verdadeira origem geografica. Essa indicagdo lhes atribui certa reputacio, valor intrinseco e
identidade propria que os distinguem dos demais produtos de igual natureza disponiveis no
mercado.

e |Indicagdo de procedéncia: nome geogréfico (pais, cidade, regido ou localidade)
reconhecido pela produgdo, fabricagdo ou extracdo de determinado produto ou
servigo.

e Denominagdo de origem: nome geografico que identifica produto ou servico dotado
de caracteristicas devidas, exclusivamente, ao meio geogréifico (fatores naturais e
humanos).

Deve-se fomentar os processos de identificacdo das formas como se apresentam as
manifestacdes no territério baiano se por atividade ou regido a exemplo: Richelieu da Bahia ou
Artesanato da Regido Sisaleira.

10.3 Execugdo do Programa de Comercializacio do Artesanato Baiano
Como Faremos?
e Pontos de Venda

Os pontos de venda devem refletir esse carater plural e buscar ferramentas de organizacio
dos espagos que informem ao cliente, parceiro consumidor o contexto da producio dos
objetos em expostos a venda, para isso precisamos sistematizar a organiza¢io,o producio do
artesanato baiano como um todo, seguindo as convergéncias indenitdrias que possuam, seja
pela regido de onde provem, seja pelo emprego da técnica ou matéria prima. Ha ainda a
questdo gue corresponde ao segmento de mercado que é precedido pelo habito do cliente e
segue seu uso: Acessorios feminino, cama, mesa e banho, decoracdo, ludico etc...

» Feiras e eventus para comercializagio

Eventos para comercializagdo como exposicdes, pop up stores (lojas tempordrias por eventos
ou datas festivas) e formacd@o de colegdes e curadoria definidas por temas especificos estdo
substituindo as antigas feirinhas de artesanato que por ser fragmentada e de alto custo tendo
em conta as dimensdes do territdrio baiano se tornaram insustentaveis e ndo possibilitam a
visibilidade adequada a producéo e a sua contextualizacdo. Estas feiras devem ser apoiadas em
carater local, onde o artesdo ndo necessite se deslocar por grandes distancias e por muito
tempo.

No que se refere as feiras, e importante ressaltar a realizagdo das nossas proprias feiras como
também o apoio a feiras que ja se estabeleceram territorialmente(ver Incremento de Meta e
Servigo) Neste sentido, esta acdo contempla ndo apenas os formatos inovadores de feiras
locais a serem criadas, como também a insercdo a feiras existentes nos territdrios de
identidade baianos.

Além disso, é importante frisar a participagdao em feiras de ambito local e a predisposicdo da
equipe na participagdo em feiras nacionais e também internacionais. Feiras/eventos com
infraestrutura adequada em ambientes cobertos, de carater nacional como FENEARTE em
Recife e Brasil Original em Sdo Paulo, sdo excelentes espacos para a promog¢do da produgdo
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estadual.

O Mercado 1ad , em 6 anos de projeto e em mais de 60 edi¢des realizadas, conseguiu interagir
e fomentar o artesanato da Bahia, em sua pluralidade de tipologias e territérios de identidade.
Em 50 temporadas na Ribeira e em 10 temporadas do lad Itinerante, o Projeto se constituiu
como principal referéncia para o artesanato, nesse tempo de extingdo do Maua. O Mercado
lad j& tem mais de 500 expositores cadastrados e, a cada domingo, trabalha com 150
expositores das mais diferentes tipologias e é um espaco bastante demandado por grupos e
empreendimentos.

Além dos artes3os de Salvador, que ainda constituem grande maioria, o Mercado ja& contou
com coletividade os do Recdncavo Baiano, Chapada Diamantina, Sisal, Costa do Dendé e Costa
do Descobrimento®. Na temporada de verdo, tendo atragdes culturais e artisticas, gastronomia
e outras linguagens da Economia Criativa, o Artesanato prevaleceu e se constituiu como
referéncia para o publico e midia.

Intmeras matérias em sites, revistas e blogs pautaram o artesanato, jd que esse é o espago no
verdo da Bahia preocupado com variedade e originalidade dos produtos, vendidos sempre
pelos seus produtores, numa relagdo direta com os consumidores e com © mercado. (vide
portfélio anexo)

Sendo assim, acreditamos que a comercializagdo se dé também pela realizagdo dessas “Feiras”
na temporada Ver3o e na temporada “S3o Jodo”, articulada aos eventos que tem outros
atrativos e uma importante forca na midia. Na Ultima temporada do Mercado lab, tivemos a
cobertura de todas as TVs, capas de jornal e um espago de midia imprensa de RS 954.091,00
correspondente a mais de 230 veiculacdes. Através do Mercado lad, alguns grupos
conseguiram fazer exportacdes, vendas internacionais e ampliagdo da venda de artesanato
para lojlstas.

A cada edico do Mercado lad s3o comercializados, em média R$110.000,00 (cento e dez mil
reais) em artesanato, sendo este, avaliado pelos préprios artesdos um ndmero bastante
expressivo.

Também devido ao retorno positivo que tivemos com a experiéncias de comercializacdo de
artesanato no Shopping, sendo esta experiéncia a ocupagdo de uma praga central em
Shopping durante 30 dias, 0 Mercado laé ltinerante foi realizado numa praga central do
Shopping Salvador por 3 anos, com excelentes resultados % ja pelo investimento que ja tivemos
(Projeto Arquitetdnico, mobhilidrio, de funcionamento e monitoramento da agdo) acreditamos

que essa acdo consegue alcancar maiores resultados nas vendas, com um projeto de baixo
investimento por parte da OS.

? A Organizacdo j8 possui um cadastro de mais de 500 pessoas, empreendimentos e grupos cadastrados
na Rede lad

* 0 Mercado lad Itinerante é realizado durante um periodo de 30 dias numa praga no Shopping. O
retorno dessa temporada foi mais de R$200.000,00 (duzentos mil reais) em vendas diretas.
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e Comeércio Eletrdnico

E importante destacar a importancia da plataforma virtual, tanto para promogio quando para

a venda de produtos, selecionados a partir dos critérios de qualidade, representatividade
cultural e tradicdo das pecas.

s Ampliagdo dos canais de comercializagdo

A partir do levantamento previsto na fase de diagnostico, serd possivel identificar novos canais
de comercializacdo. Um exemplo disso é a possibilidade de inser¢do de produtos em museus
do estado, considerando a similaridade de publicos, uma vez que arte e artesanato mantém
uma relagdo de proximidade técnica conceitual.
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llustragdo 5: Sintese das AgBes de Comercializagdo conforme desenho estratégico
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Fonte: SOARES, 2018

10.4 A Gestdio do Programa de Comercializagdo do Artesanato Baiano
Como Faremos?

A gestdo da comercializagio também passa por mudangas. Na esfera estadual havia 2 compra
de grandes quantidades por grupos por parte de 6rgdos de apoio, esta agdo deslocava a
responsabilidade da comercializagdo do artesdo e ou sua comunidade para o estado o que por
um lado possibilitou a manutencio da produgdo para diversos grupos, acarretou na atrofia da
capacidade e autonomia destes em se atualizar em questBes operacionais, logisticas e gestdo
das vendas.

Hoje se impde a acdo compartilhada, aonde o produto posto em consignagdo em remessas
com itens reduzidas, que possibilita o célculo dos custos, a formagdo do seu preco e com
unidades definidas de acordo com a duracdo e local do evento, etiquetados, embalados e
acompanhados de nota fiscal e packing list. Custos operacionais que antes eram incorporados
pelas instituicdes, hoje integram os custos fixos ou varidveis do grupo, tornando assim
necessario o dominio pelo artesdo ou grupo de conhecimentos basicos sobre os custos desde a
producdo até a chegada do seu produto no ponto de venda.
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A necessidade de controle e gestdo da producdo que deve passar por uma avaliacdo de
viabilidade técnica e econémica possibilita o melhor contrale na compra ou aquisicdo dos
insumos e matéria prima, a gestdo e faz com que o artesdo crie maior dominio de sua
producdo e possa controlar, identificar deficiéncias para que se possa realizar adequacdes
caso necessario, durante as etapas.

A interface virtual de divulgagdo, promocdo e comercializacdo deve estar alinhado com os
critérios de identificacdo e classificagdo proposto para a participacio nos espacos de
comercializagdo e eventos, além de contar as histérias, narrativas e trajetdrias dos grupos e
expressoes do artesanato baiano; possibilitar também o reordenamento e promocdo das
producdes mediante curadorias virtuais expressas através de textos e imagens referente ao
universo iconografico do tema escolhido como eixo narrativo e ensaios fotograficos em
cendrios montados abordando o universo da narrativa.

10.5 Agenciamento de Vendas

Esta proposta ancora-se, do ponto de vista da gestdo da comercializac3o, a partir da criacdo de
um ntcleo/estrutura responsavel pelo que estamos chamando aqui de Agenciamento de
vendas que tem como objetivo fazer uma interlocugdo entre artesanato e mercado. Pretende-
se atuar fortemente na lacuna existente entre a demanda e oferta, articulando essas pontas as
vezes distantes.

A partir da pesquisa realizada, pretendemos direcionar determinadas producBes artesanais,
orientando-as para o mercado: padrdes de qualidade, quantidade de producdo, etc. Sabemos,
de acordo com a experiéncia técnica desta Organizacgdo que a falta de uma relacdo sélida entre
lojistas, grandes lojas de departamento e grupos artesanais se da pela falta de condi¢Bes
técnicas de determinado grupo efou artesdo. Acreditamos que a criacio de uma consultoria
especializada em ouvir o Mercado, determinando referencias e suporte para as vendas

Em dmbito geral, as acdes de gestdo da comercializacio acompanhard o desempenho de
mercado dos produtos expostos de forma a identificar os pontos forte e deficiéncias das
produgdes contempladas. Assim ha a possibilidade de adequacdo dos produtos ou melhoria na
sua forma de promogdo de forma a melhor revelar o seu universo de origem ou possibilidades
de uso, agregando assim maior valor.

11. IMPLANTACAO DE LOJAS FiSICAS

Como pontos estratégicos de vendas e divulgacdo do Artesanato da Bahia a OS Fabrica Cultural
propde uma atualizagdo na apresentacdo e gestdo das lojas do Porto da Barra e Mercado do
Rio Vermelho (Ceasinha). A loja do Porto da Barrapassara por uma pequena adequagdo de
espaco e tera uma nova sinalizacdo interna e externa. Os produtos deverdo ser expostos por
tipologias e as vitrines e expositores deverdo ser montados por um curador, a cada 4 meses.
Essa intermiténcia € importante para valorizar as produgdes novas e para manter a
caracteristica de dindmica e inovagdo.

el
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Acompanhando o trabalho das tipologias, teremos, ao lado dos produtos, um pequeno display
contando um pouco a origem do mesmo e do artesdo ou grupo que o originou, de acordo com
o trabalho pensado no plano de midia, o objetivo aqui é valorizar a riqueza dessa produgdo a
partir de sua histéria, origem e atributos. Essa orientagdo ja foi utilizada pela Fabrica Cultural
em outras oportunidades de agdo e teve uma boa aceitagdo por parte dos consumidores,
despertando maior interesse pelos produtos.

A equipe de vendas serd treinada para prestar o maximo de informagdes sobre a composicdo
do produto e/ou informacdes sobre o grupo produtivo. Em se tratando de uma producdo
comumente associada ao turismo, considera-se também a necessidade de haver uma pessoa
que fale inglés.

A logistica de compra, estoque e saida de produtos deverd ser feito por um software
especializado( a ser identificado pela organizagdo) , capaz de monitorar:

e Controle de clientes com gerenciamento de relacionamento (Customer Relationship
Management — CRM)

e Criac3o de mala-direta com impressao de envelopes ou etiquetas;

e Geracdo de etiquetas com cddigo de barras para os produtos;

e Personalizacdo do perfil do cliente para gerar recomendagdo de venda, de acardo com as
preferéncias do cliente;

e  Controle de fornecedores com histérico de compras;

e Relacdo de produtos e controle de estoque;

e Controle de estoque automatico através de compra/venda;

®» Listagem de precos;

e  Leitura de cédigos de barras;

e Controle de produtos promocionais;

e  Contas a pagar;

e  Controle de despesas;

e  (Contas a receber ou credidrio;

e Controle bancario (taxas, tarifas, cheques j compensados, etc.);

e  Fluxo de caixa;

A loja contard com um espaco especial para o Selo Bahia Feita a mdo, de forma a identificar
essa producdo.

O espaco da Loja da Barra sediard na alta temporada alguns workshops e oficinas, a fim de
promover o fluxo continuo de pessoas entorno da atividade artesanal. Ainda, no espago da
Loja da Barra montar-se-a um escritério, para orientagdo técnica dos artesdos, onde, uma vez
por semana, haverd atendimentos presenciais e/ou virtuais, de forma a se tornar um dos
pontos de referéncia para esta atividade, além do espaco de escritério da OS, que serd situado
na Ribeira, sede da institui¢do.
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12. REALIZACAO DE RODADAS DE NEGOCIO

A OS pretende realizar a Rodada de Negdcios em parceria com o SEBRAE-Bahia, precursor
dessa agdo exitosa, e nosso parceiro de trabalho. Estivemos presentes com grupos de
Itapagipe por 2 anos consecutivos e nos fez dialogar e compreender sua estratégia e
metodologia. A Rodada de Negdcios de Artesanatoé dos mais importantes eventos de
comercializagdo do artesanato baiano, dentre as intmeras agdes de acesso a mercado
propostos. Um evento de dois dias que gera resultados significativos para o publico-alvo, tem
proporcionado também o posicionamento e a promocdo do artesanato da Bahia em canais de
distribuicdo de elevado valor agregado em todo o pais. Busca-se trazer uma experiéncia
criativa para os compradores dos canais, vinculando-o ao uma visita a lugares da Bahia com
um jantar num restaurante tematico onde uma Chef fard uma apresentacdo da Gastronomia
Baiana e suas particularidades no contexto iconogréfico. Conceitualmente pretende-se uma
insercdo do comprador dentro do universo Bahia nas suas singularidades e pluralidades e
também repetir o sucesso das vendas do produto artesanal. Nesse formato, pretende-se
associar gastronomia ao artesanato, integrando-se segmentos tdo afins e tdo conectados a
ideia de Bahia.

Acdes propostas- Rodada de Negdcios

Previsdo Aces Acdo Proposta

12 dia . Chegada dos compradores em Salvador/BA;
. Visita a monumento em Salvador: 15 - 18 h.
. Jantar no restaurante com palestra tematica sobre a Gastronomia

Baiana.

22 dia . Abertura da Rodada de Negdcios - Horario: 08:30 h.
. Rodada de Negacios - Hordrio: 08:30 - 19:00 h.

32 dia . Rodada de Negdcios - Hordrio: 08:30 — 19:00 h.

42 dia . Retorno compradores.

Artesdos representados em cooperativas, associacdes e empreendedores individuais, trazendo
30 compradores de fora da Bahia.

O evento é uma excelente oportunidade de comercializacdo do artesanato da Bahia como
também de inserir e divulgar o artesanato em canais de distribuicdo de elevado valor
agregado, assim como proporcionar visibilidade e vendas aos artesdos da Bahia.

[ e
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13. INCREMENTO DE METAS E SERVICOS

Propomos o acréscimo de duas acBes relacionadas a gestdo dos Pélos com o intuito de garantir
o aumento da comercializaco previsto nos critérios para avaliagdo da Proposta de Trabalho
item 2.3 CF 3.1.2 (Incremento de 21% no percentual de produtos comercializados),bem como
a proposicdo de outras atividades relevantes com base no escopo de servicos previstos no
Componente Finalistico.

13.1 PROPOSICAO DE OUTRAS ATIVIDADES RELEVANTES AO OBIETO DO CONTRATO DE
GESTAO ALEM DAS CONSTANTES NO ESCOPO DOS SERVICOS PREVISTOS:

A) Rodada de Negocios para o segmento do turismo

Com o objetivo de inovar as praticas de rodadas de negdcios e atendermos um
importante mercado de compras, propomos realizar uma rodada de negdcios, no
interior da Bahia (local a ser definido) para o setor de turismo, especialmente o ramo de
hotéis e pousadas. Faremos um estudo de mercado e convocaremos os artesdos
especificos para que possam atender a demanda da cadeia, gerando volume de negocios
durante a rodada e encomendas durante um ano.

B) Editais Territoriais para os 9 pdlos de atuagao do Programa

Os grupos e artesdos individuais que se interessarem em expor seus produtos para
venda nos espacos e feiras/eventos de comercializagdo deverdo responder aos editais
de convocacdo. Os critérios serdo estabelecidos em consondncia com os objetivos
destas acBes em abranger o maior nimero de territérios possiveis, agrupados em poélos.
Os grupos gque se engajarem nas acbes de comercializag8o serdo orientados e, em
contrapartida, deverdo pdr em prdtica os contelidos transmitidos nas agdes de
capacitacdo e ou orientacdo de forma a responderem com autonomia e
responsabilidade no processo de relagdo para que se estabelegam vinculos consistentes
com os clientes da marca.

13.2 PROPOSICAO DE INCREMENTO NO QUANTITATIVO DE METAS DO INDICADOR NS
CF3.1.2 - PERCENTUAL DE PRODUTOS COMERCIALIZADOS:

Incremento das vendas em 21%

A producdo artesanato baiano que hoje se apresenta intermiténcia e desarticulada nos
aspectos gerenciais e dominio de contetidos hoje imprescindiveis para uma presenca
constante no cendrio de mercado sera alavancado a partir da articulagdo das agdes
acima relacionadas [ (i) Rodada de Negdcios para o segmento do turismo; (if) Editais
Territoriais para os polos mais importantes de atuacdo do Programa , além do
implemento de pesquisa, capacitagdo, plano de midia e mercado e do gerenciamento
__das informacdes resultantes gue irdo compor o sistema de inteligéncia de mercado.
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Estas atividade e acoes permitirdo a OS em conjunto com os artesdos, a identificacfio
das fragilidades e potenciais para atuar de forma precisa nas solugdes, o gue resultara
para o artesdo em maior controle dos custos de produgdo e otimizacdo dos processos
produtivos. Além disso contando com ¢ mapeamento dos principais pontos de venda do
artesanato Baiano e dos resultados da pesquisa de motivagdo para compra do
artesanato. Assim a identifica¢do das novas oportunidades e alcance de novos mercados
por midias digitais estardo asseguradas pela organizagio da logfstica de envolve
mercados que estdo distantes da realidade vivenciada por muitos artestes em seus
nucleos produtivos.

Sendo assim, a proposta apresentada serd responsével pela construgdo compartilhada
de uma base solida e transparente de trocas e intercdmbios que permitird um
crescimento responsavel e sustentdvel. A oferta artesanal dentro de um contexto

organizado de suporte serd capaz, portanto de responder as demandas e alcancar o
incremento das vendas em 21%.

14. DESCRIGAO DOS SERVICOS- COMPONENTES DE GESTAO

O préprio Edital estabelece, expressamente, as entregas esperadas, agrupando-as em
componentes: Componente Finalistico - CF, Componente de Gestdo - CG e Componente de
Implantagdo - Cl, contemplando os requisitos necessarios para a sua realizacdo e os
indicadores vinculados.

O Edital estabelece, ainda, o Objetivo Superior, que € o objetivo maior a que o servico se
propde a contribuir, caracterizado pela promocdo e apoic 2 comercializacdo do artesanato

baiano, almejando como resultado_o incremento da renda de artesds/3os no exercicio do seu
oficio.

No sentido de alcangar o resultado maior, esperado pelo Edital, a Organizacdo Social se
compromete a desenvolver os servicos abaixo descritos:

» Avaliacdo do volume de negodcios ao longo do contrato, averiguanda o impacto e
significdncia das Acdes executadas neste Contrato;

¥» Elaboracdo de diagndstico, conforme descrito na proposta metodoldgica apresentada
por esta Organizacdo, demonstrando as necessidades de qualificagdo para o
artesds/3os, realizando um levantamento das necessidades de qualificacdo em todos
os territérios de identidade, em conformidade com diretrizes estabelecidas pela CFA.
Serd produzido um banco de dados que permita gerir informacgdes sobre a base social
do Artesanato Baiano, devendo identificar faixa etdria, escolaridade, ocupacio
econdmica primdria e secundaria, renda per capta e familiar, principais fontes de
informac3o, tipologias e técnicas utilizadas por municipio e territério, principais
dificuldades, se associado a alguma organizacdo do setor artesanal, se cadastrado,

V.
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quais as principais expectativas com a atividade artesanal, quais as principais barreiras,
se j4 participa de feiras ou outros espacos de comercializagdo, dentre outros;

Elaboracdo de um programa de qualificagdo do Artesanato Baiano, conforme descrito
na proposta metodoldgica apresentada por esta Organizacdo, contemplando, no
minimo, o conjunto de cursos ja oferecidos pela CFA, composto de: Gestdo, Qualidade
dos produtos, Designer dos produtos, Formagdo de prego e Técnicas de embalagens;

Realizacdo dos cursos previstos no Programa de Qualificagdo, conforme descrito na
proposta metodolégica apresentada por esta Organizagdo, contemplando o periodo de
vigéncia do contrato de gestdo (periodo de dois anos). Os referidos cursos serdo
avaliados quanto ao nivel de satisfacdo dos seus participantes em relagdo aos cursos.
Ao final do evento de qualificagdo a OS verificara o percentual de evasdo dos
participantes no curso, devendo apresentar um Plano de Melhorias (quando aplicavel),
tendo em vista aprimorar o Programa de Qualificacdo;

Divulgacdo do artesanato baiano, através de Execucdo de Plano de Midia, conforme
descrito na proposta metodolégica apresentada por esta OS, considerando as
especificidades do publico-alvo, do local e o periodo da realizagdo dos eventos, dentre
outros aspectos, demonstrando cronograma com planejamento, estratégia adotada,
veiculos e recursos a serem utilizados e, sempre que possivel, os métodos de
mensuracdo dos resultados da acdo de midia a ser executada;

Disponibilizagdo de uma plataforma digital para divulgagdo do artesanato baiano, onde
se permita manipulagdo de recursos de texto, imagem, audio e video sem limites de
acesso. A plataforma seré constantemente atualizada no que se refere as ferramentas
e ao conteldo;

Desenvolvimento de meios de apoio a comercializacdo da producdo artesanal, através
da: (i) realizacdo de feiras de artesanato, conforme descrito na proposta apresentada,;
(i) implantacdo de lojas fisicas previstas no Edital, conforme descrito na proposta
metodoldgica apresentada por esta OS, dotadas de infraestrutura e equipe necessarias
para atender a atividade de comercializagdo dos produtos artesanais, através de
consignacao;

Avaliacdo da receita obtida com a comercializagdo dos produtos nas lojas fisicas,
seguindo os critérios estabelecidos pelo Edital;

Realizacdo de rodadas de negdcio do artesanato baiano, conforme apresentado na
Proposta da OS, realizando uma rodada de negdcio anual, prioritariamente, na cidade
de Salvador/ Bahia, com a participacdo de compradores de todo o territério nacional e
importadores. A OS acompanhara a receita proveniente de encomendas realizadas nas
rodadas;

Cumprimento execucdo do Orcamento previsto, no gque se refere a previsdo dos
recursos financeiros, executando despesa de pessoal respeitando o limite contratual,
estabelecido na cldusula décima do Contrato de Gestdo. Afim de aumentar a sua
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capacidade de investimento, a Organizacdo Social poderd obter recursos advindos de
outras fontes que ndo o repasse financeiro realizado pela CONTRANTE e o rendimento
de suas aplicagdes. Esses deverdo subvencionar parte das atividades previstas no
contrato;

Aplicacdo do Regulamento de Compras proposto pela OS, o qual contem regras e
procedimentos a serem adotados para contratacdes de obras e servicos, bem como
para compra, alienacdo e locacdo de bens méveis e imoveis;

Contratacdo de Pessoal de Acordo com os Requisitos Exigidos no Regulamento de
Selegdo de Pessoal e Plano de Cargos, apresentado pela 0S, que sera conduzido de
forma publica e objetiva, com observancia dos principios da publicidade, da isonomia,
da eficiéncia, da moralidade e da impessoalidade e nos termos do referido
regulamento. A OS manterd o regulamento de selecdo e contratacdo de pessoal
disponivel na internet no sitio eletrénico vinculado ao objeto contratual;

A Organizac¢do Social estabelecerd um Plano Anual de Capacitacdo para seu corpo
funcional, envolvendo atividades continuas e especificas nas areas administrativas e
afins ao objeto do contrato. O Plano Anual de Capacitacdo considerara o levantamento
das necessidades de capacitagdo do quadro funcional da OS para a execugdo do
servigo e atendera as exigéncias constantes do Edital ;

Cumprimento das Obrigagdes Trabalhistas e Previdenciédrias (Encargos e Salarios),
inclusive rescisdes, para as quais serdo provisionadas, mensalmente, os valores
correspondentes. Para tanto, a OS apresentara nas prestacdes de contas trimestrais os
comprovantes de regularidades trabalhista, previdencidria e fiscal e quando do
encerramento contratual a Declaragdo de Recolhimentos das Obrigacdes
Previdenciarias e Trabalhistas, demonstrando que efetuou todos os recolhimentaos e
pagamentos relativos as obrigacOoes trabalhistas e previdenciarias de seus
funcionarios;

Execucdo de Manutencdo Preventiva e Corretiva dos Bens Publicos, de forma continua,
até a sua restituicio ao Poder Publico, contratando seguros prediais e de
responsabilidade civil, e responsabilizando-se, inclusive, pela seguranc¢a patrimonial do
imovel;

Disposicac de Equipamentos, Instalagbes Adequadas a Realizagdo das Atividades e
instrumentos para a gestdo, operacionalizagdo e execugdo das agbes pactuadas,
avaliando se as instalages disponiveis estdo em condicbes de uso;

3

Realizagdo de Prestagdo de Contas do Contrato de Gestdo, apresentando a
Contratante, até o 5° dia Uutil apos o termino do trimestre, relatdrio pertinente a
execucdo do Contrato de Gestdo, contendo comparativo especifico das metas
propostas com os resultados alcancados, acompanhado dos respectivos
demonstrativos financeiros sobre a movimentacdo dos recursos recebidos e

movimentados pela Organizacdo Social para execu¢do das atividades e servigos;

el
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A 0OS, ao final de cada exercicio financeiro, consolidara os Relatorios de Prestacdo de
Contas Trimestral no Relatério de Prestacdo de Contas Anual, que serd encaminhado,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias do encerramento do exercicio, a Unidade de
Monitoramento e Avaliacdo/Setre/CFA, apds aprovagao do Conselho Deliberativo e
Fiscal da OS, conforme previsto no Edital;

Execucdo do Plano de Melhoria de Gestdo, contendo acdes para mitigar as ndo
conformidades identificadas nos processos de monitoramento e avaliacdo, conforme
previsto no Edital;

Cumprimento das ObrigacBes Legais e Contratuais pactuadas, executando exigéncias
estabelecidas pelos Orgdos de controle, conforme previsto no Edital;

Aquisicdo dos bens necessarios a implantagdo e funcionamento do servico,
disponibilizando os meios adequados para a execu¢do dos servigos nos padrbes
pactuados envolvendo estrutura, instalagdes, equipamentas, processos de trabalhos,
sistemas, pessoas, etc seguindo Regulamentos propostos pela 0S;
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Despesas com Mobiliario, materiais e equipamentos minimos

ITEM TIPO ExlgiDY ENCONTRADO NECESSIDADE Valor Cotado

PORTE I

Valor Total

Bebedouro Acessorio 0 0 3 RS 600,00 | RS 1.800,00
ar condicionado split Mobiliario 0 0 4 RS  1.200,00 | RS 4.800,00
Balcdo de atendimento com espaco para Mobiliario 0 0 3 R$ 2.000,00 | R$  6.000,00
computadores e impressoras”
Cadeira estofada fixa Mobiliario 0 0 20 RS 200,00 | RS 4.000,00
Cesto de lixo Acessorio 0 0 5 RS 40,00 | RS 200,00
Armario fechado com divisodrias Mobiliario 0 0 0 RS -
Area de Computador Acessdrio 0 0 10 RS 2.500,00 | RS 25.000,00
Recepcio |Impressora Acessorio 0 0 4 RS 2.000,00 | RS  8.000,00
Cadeiras para sala de espera (longarina) Mobiliario 0 0 2 RS 1.800,00 | RS  3.600,00
Mesa de escritario Mobiliario 0 0 3 RS 2.500,00 [ RS  7.500,00
Estante expositora - - - | Mobiliario 0 0 2 RS 2.000,00 | RS  4.000,00
Mesa para impressora Mobiliario 0 0 4 RS 700,00 [ RS 2.800,00
Mesa para computador Mobiliario 0 0 7 RS 700,00 | RS 4.900,00
v Acessoério 0 0 1 RS 2.500,00 [ RS  2.500,00
Suporte de TV Acessorio 0 0 1 RS 200,00 | RS 200,00







QUADRO ORCAMENTARIO ANALITICO - 1° Semestre

_ DESCRICAC DO ITEM
1. PESSOAL, ENCARGOS E PR S

EQUIPAMENTOS

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA 1° SEMESTRE

1.1. Folha de Pagamento RS 32.196,00
1.1.2. Encargos/ Beneficios RS 6.439,20
1.1.3. Encargos e Contribuicdes Patronais RS 13.625,35
1.1.4. Aprovisionamento - 13 e Férias Acrescidas de 1/3 RS 8.027,11
1.1.5. Provisdo de Verbas Rescisérias RS 5.597,59
1.2.1. Tributos/ Outros ; RS -
SUB-TQTAL (1) R RS 65.885,24
2. MATERIAL DE CONSUMO ' o
2.1. Limpeza . RS 400,00
2.2. Material de Expediente/ Material Grafico ; RS 2.000,00
2.3. Alimentacio RS 500,00
2.4. Combustivel RS 1.000,00
2.5. Suprimentos de Informética RS 300,00
SUB-TOTAL (2] RS 4.200,00
3. TERCEIROS/ APRIMORAMENTO / PROGRAMAS
3.1. Instalacdo e manutencdo Fisica RS 7.000,00
.. Elaboracdo e Manutencdo de Plataforma Digital RS 7.000,00
3.3. Taxas condominiais e locacdo RS 2.000,00
3.4. Material didatico RS 1.000,00
3.5. Agua RS 400,00
3.6. Energia elétrica RS 2.000,00
3.7. Telefonia/ Banda Larga/ Sistema de Informacio RS 2.000,00
3.8. Locacdes de Veiculos e servicos de transporte RS 3.000,00
3.9. Assessoria Contabil r ) RS 1.500,00
3.10. Didrias de servico RS 1.500,00
3.10. Diarias de hotel RS 3.375,00
3.11, Passagens aéreas/terrestres RS 2.100,00
3.12. Licencas software ] 5 RS 1.000,00
13.11. Assessoria e Consultoria em Geral (gest3o. juridica, comunicac3o, etc‘l RS 8.000,00
3.12. Elaborac3o de diagnostico/programa de gualificacdo . RS 35.176,00
3.13 Elaboracdo e execucdo de plano de midia ) RS 10.000,00
3.14 Realizac3o de rodadas de negocios RS 5.000,00
3.15 Elaboragdo & execugdo do plane de eventos RS 9.000,00
3.16 Elabaracdo e Execucdo de Plano de Melhoria de Gestio RS 1.500,00
3.17 Incremento de Metas de comercializacdo RS 6.000,00
. 18. Despesas Administrativas RS 5.000,00
SUB-TOTAL (3] RS 113.551,00
[VALOR MENSAL (SUB-TOTAL 1+ SUB-TOTAL 2 + SUB-TOTAL 3) RS 183.636,24
VALOR TOTAL ESTIMADO PARA 1° SEMESTRE RS 1.101.817,46
ESTIMATIVA PARA INVESTIMENTO COM AQUISICAD DE MAQUINAS/ 25 300,08
¥ ¥

1,177.117,46
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QUADRO ORCAMENTARIO ANALITICO - 22/32/4° Semestres

DESCRICAQ DO ITEM

1. PESSOAL, ENCARGOS E PROVISOES :
1.1. Folha de Pagamento RS 32.196,00
1.1.2. Encargos/ Beneficios RS 6.439,20
1.1.3. Encargos e Contribuicdes Patronais - RS 13.625,35
1.1.4. Aprovisionamento - 13 e Férias Acrescidas de 1/3 RS 8.027,11
1.1.5. Provisdo de Verbas Rescisérias ; RS 5.597,59
1.2.1. Tributos/ Outros ; ) RS -
SUB-TOTAL {1} RS 65.835,24
2. MATERIAL DE CONSUMOD ' ity ' ;
2.1. Llimpeza ’ RS 400,00
2.2. Material de Expediente/ Material Grafico : RS 2.000,00
2.3. Alimentacio RS 500,00
2.4. Combustivel ) RS 1.000,00
2.5. Suprimentos de Informatica RS 300,00
SUB-TOTAL (2) RS 4.200,00
3. TERCEIROS/ APRIMORAMENTO / PROGRAMAS :
3.1. Instalacdo e manutencdo Fisica RS 5.000,00
|, Elaboracdo e Manutencdo de Plataforma Digital RS 3.000,00
3.3. Taxas condominiais e locacéo RS 2.000,00
3.4. Material didatico RS 1.000,00
3.5. Agua . RS 400,00
3.6. Energia elétrica - RS 2.000,00
3.7. Telefonia/ Banda Larga/ Sistema de Informacio : RS 2.000,00
3.8. Locaces de Veiculos e servicos de transporte . - -, z @ RS 3.000,00
3.9. Assessoria Contabil - RS 1.500,00
3.10. Diaria de servico ' Y RS 1.500,00
3.10. Didrias de hotel : RS 3.375,00
3.11. Passagens aereas ' : RS 1.833,33
3.12. Licencas software RS 1.000,00
: i ltori ral 50, iufidj municac3o, etc) RS 8.000,00
3.12. Elaboracdo de diagnostico/programa de qualificacdo RS 4.000,00
3.13 Elaboracdo e execucdo de plano de midia RS 10.000,00
3.14 Realizagdo de rodadas de negocios RS 5.000,00
3.15 Elaboracdo e execucdo do plano de eventos - RS 9.000,00
3.16 Elaboracdo e Execucdo de Planc de Melhoria de Gestdo RS 1.500,00
3.17 Incremento de Metas de comercizalizacdo . RS 6.000,00
~.18. Despesas Administrativas : RS 5.000,00
SUB-TOTAL (3) RS 76.108,33
|VALOR MENSAL (SUB-TOTAL 1 + SUB-TOTAL 2 + SUB-TOTAL 3) RS 146.193,58 |
: VALOR TOTAL ESTIMADO PARA 2° SEMETRE RS 877.161,46

TIMADQ DO CONTRATO (PARA 12 MESES) Rk 2.054.278,92.

e

Ca.






Detalhamento - Despesas com pessoal

C.H. . .
CATEGORIA SEMANAL | SALARIO (R$) | TOTAL AREA DE TRABALHO
Diretor 1 6.000,00 6.000,00 |[ESCRITORIO 6.000,00
Coordenacéo " 40h 4 R$ 4.000,00 | R$ 4.000,00 |[ESCRITORIO R$ 16.000,00
Auxiliar Administrativo 40h 0 R$ 1.066,00 | R$ 1.066,00 |ESCRITORIO R$ -
Assistente 40h 0 R$ 1.250,00 | R$ 1.250,00 |[ESCRITORIO R$ -
Analista 40h 1 R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00 |[ESCRITORIO R$ 2.000,00
Vendedor bilingue 40h 1 R$ 1.800,00 1.800,00 |PGNTO DE VENDA R$ 1.800,00
Vendedor 40h 6 R$ 1.066,00 1.066,00 |[PONTO DE VENDA R$ 6.396,00
_ 13 32.196,00

DESCRICAG / GRUFO/ %
TQTAL GRURO A (ENCA 36,80%
Salario Base: 32.196,00 RAT 2,00%
. : . finss 20,00%
Adicional noturno . 4,829 40 "+, |OUTRAS ENTIDADES 5,80%
PIS 1,00%

3702540 FGTS . 8,00%
TOTALGRUBG B (PROV 2168%
ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS (73,6%) 27.250,04 ABONO FERIAS 2,78%

'TRANSPORTE DE PESSOAL (ESTIMADO) R$ 1.609,80 132 SALARIO 8,33%

{1661 da Foifia de Pagamento:

TOTAL BESPESA CLT ; 85.885.24 ADICIONAL NOTURNO 2,24%
FERIAS 8,33%

T R P LR G, 14%%

AVISO PREVIO INDENIZA 1,50%

AVISO PREVIO TRABALH ) 0,11%

FGTS RESCISOES SEM JU 4,20%

INDENIZAGAO ADICION/ 0,33%

TOTAL GRUPO D (incidé 7,98%

|RESERVA TECNICA (PR 1,00%

[TOTAL ENCARGOS 73,60%







ANO 1

QUADRO GRCAMENTARIC SINTETICO

MES 9

MES 11

DESPESAS DE
INVESTIMENTOS
1. AQUISICAD DE BENS

PERMANENTES

DESPESAS DE CUSTEICQ MES 1 MES 2 MES 3 MES &
1. RECURSQS HUMANOS | RS 55.885,24| RS 6588524 RS 6588524 65.885,24 | RS  65.885,24 R$ 6588524 | RS  65.885,24 | RS 65.885,24 [ RS  65.885,24
2. SERVICO DE TERCEIROS | RS 99.151,00 |RS  99.151,00 | RS  99.151,00 |RS  99.151,00 [RS  99.151,00 RS  63.708,33 | RS  63.708,33 | RS 63.708,33 | RS 63.708,33
3. DESPESAS GERAIS RS 11.600,00 |RS  11.600,00 | RS  11.600,00 |[R$  11.600,00 |RS  11.600,00 RS  11.500,00 | R~ 11.600,00 | R$ 11.600,00 | RS 11.600,00
e om%mm,pm,nog RS 7.000,00 | RS 7.000,00 | RS 7.000,00 7.000,00 {RS  7.000,00 RS 5.000,00 | RS 5.000,00 | R$  5.000,00 | RS  5.000,00
MANUTENGAQ
DESPESAS DE
INVESTIMENTOS
1."AQUISICAQ DE BENS E
Mano 2 .
DESPESAS DE CUSTEIO MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
1. RECURSOS HUMANOS | RS 65.885,24 | RS 65.885,24| RS 65.885,24 65.885,24| RS 65.885,24 RS  65.885,24| RS  65.885,24| RS  6€5.885,24| RS  65.885,24
2. SERVICO DE TERCEIROS | RS 63.708,33 |R$  63.708,33 |RS  63.708,33 €3.708,33 | R$  53.708,33 RS  63.708,33 |R$  63.708,33 |RS 63.708,33 |RS  63.708,33
3. DESPESAS GERAIS RS 11.600,00 [R$  11.600,00 | RS  11.600,00 11.600,00 [R$  11.600,00 R$  11.600,00 |R$  11.600,00 |RS 11.600,00 |RS  11.600,00
4. DESPESAS COM
5.000,00 | R 000,00 | R 5.000,00 .000,00 | R 5,000,00 R 5.000,00 | R 5,000,00 5.000,00 | R 5.000,00
MANUTENCKO RS 5 5.000 S 5.00 5 s S RS 5

TOTAL 12 MESES RS 1.754.322,91
TOTAL GERAL PARA 24

.808.601,83
MESES 6t SR







CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

RECURSO 1° PERIODO 2° PERIODO 3° PERIODO 4° PERIODO TOTAL

CUSTEIO R$ 550.908,73 | RS  550.908,72 | RS  438.580,73 | RS 438.580,73 | RS 1.978.978,91
INVESTIMENTO R$  75.300,00 ) 0 0| RS 75.300,00
TOTAL RS 626.208,73 | RS  550.908,72 | RS  438.580,73 | RS 438.580,73 | RS 2.054.278,92

RECURSO 1° PERIODO 2° PERIODO 3° PERIODO 4° PERIODO

CUSTEIO ‘| RS 438.580,73 | RS 438.580,73 | RS  438.580,73 | RS 438.580,73 | RS = 1.754.322,91
INVESTIMENTO 0 3] 0 0 0
TOTAL RS 438.580,73 | RS 438.580,73 | RS  438.580,73 | RS 438.580,73 | RS 1.754.322,91

TOTAL GLOBAL RS 3.808.601,83







Fabrica
Cultural

17. DIMENSIONAMENTO MINIMO DE PESSOAL

Cargo

Carga Hordria

Exigéncias para o Cargo

Diretor Geral

40 h

Profissional com formagdo de nivel
superior e experiéncia de na minimo 5
anos na area de atuagdo e 02 anos em
posicoes de gestdo, com enfoque na
atividade artesanal

Coordenador Comercial

40h

Profissional com formacdo de nivel
superior e experiéncia de no minimo
05 anos na érea comercial & na
promocdo de eventos

Coordenador de Comunicagido e
Feiras.

40h

Profissional com formacdo de nivel
superior e com experiéncia minima de
05 anos na drea de comunicagdo social.

Coordenador de Qualificagdo

40h

Profissional com formacdo de nivel
superior e com experiéncia minima de
05 anos na elaboragdo, execugdo e
avaliacdo/acompanhamento de
programas de qualificac@o,
preferencizlmente na atividade cultural
e/ou artesanal

Coordenador Administrativo-
Financeiro - RH

40h

Profissional com formacdo de nivel
superior e experiéncia comprovada de
no minimo 02 anos na drea
administrativa/financeira — RH.

Analista

40h

Profissional com formagdo de nivel
superior e experiéncia comprovada de
no minimo 01 ano e 6 meses

Vendedor

40h

Profissional com escolaridade minima
de ensino médio completo com
experiéncia minima de um ano na
funcdo

Vendedor

40h

Profissional com escolaridade minima
de ensino meédio completoc com
experiéncia minima de um ano na
funcao

Vendedor

40h

Profissional com escolaridade minima
de ensino médio completo com
experiéncia minima de um ano na
funcao

Vendedor

40h

Profissional com escolaridade minima
de ensino médio completo com
experiéncia minima de um ano na
fungdo

Vendedor

40h

Profissional com escolaridade minima
de ensino médio completo com
experiéncia minima de um ano na
fungdo

Vendedar

40h

Profissional com escolaridade minima
de ensino meédio completo com
experiéncia minima de um ano na
fungdo

Vendedor Bilingue

40h

Profissional com escolaridade minima
de ensino médio completo com
experiéncia minima de um ano na
fungdo e fluente em 2 ou mais idiomas.
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18. PLANOS DE CARGOS, SALARIOS E BENEFICIOS

1. Introdugdo

Este Plano de Cargos, Salédrios e Beneficios contempla todas as Areas e Equipamentos da Associagdo
Fabrica Cultural e visa a orientar todos os niveis de gestdo, quanto as deftnlgi5as, normas e
procedimentos. Todas as decisdes, portanto, deverdo nortear-se pelos principios e diretrizes aqui
estabelecidas.

O processo de Gestdo de Pessoas é dindmico, especialmente no gque se refere aos programas de
Remuneracdo e Desenvolvimento de Carreiras. Por Isso, este Plano estd sujeito a revisdes e
complementacdes de forma a adequar-se as contingéncias de mercado, estratégias, padrbes e
valores culturais da Fabrica Cultural.

Com o objetivo de atender 2 realidade e necessidades da Organizagdo Social, este Plano abrange a
Estrutura de Cargos Operacionais, Administrativos, Técnicos e de Gest3o.

Esta Plano estd alinhado com a Missdo, Valores, Objetivos e Estratégias da Fabrica Cultural.

2. Politicas, Normas e Procedimentos de Administragcdo de Cargos e Saldrios.
2.1. Objetivos

a. Fixar critérios que possibilitem a Gestdo de Cargos e Salarios da Associacdo Fabrica Cultural de
forma racional, profissional e impessoal.

b. Atrair, reter e desenvolver os profissionais com real capacidade para atender as necessidades
e prioridades da Fabrica Cultural frente ao mercado.

c. Estimular o autodesenvolvimento dos colaboradores, possibilitando seu aperfeigoamento
profissional na Organiza¢do Social, por meio de politicas de aproveitamento interno.

d. Aumentar o grau de comprometimento dos colaboradores com a Fabrica Cultural e a
satisfacdo com a remuneracgdo e perspectivas de ascensao interna.

e. Administrar e controlar os gastos com pessoal.
f. Proporcionar melhor relacionamento entre a Fabrica e seus colaboradores, por meio:

- do estabelecimento dos cargos a partir das necessidades da Organiza¢do Social e da
compatibilidade entre as atividades realizadas, formagdo e experiéncias necessérias;

- do agrupamento dos cargos com niveis de responsabilidade semelhantes, de forma que
pertencam a mesma faixa Salarial;
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- da fixagdo de salarios consistentes internamente e competitivos externamente.

3. Diretrizes Gerais

A. Cabe a drea de Recursos Humanos, a responsabilidade pela definicdo de procedimentos para a
gestdo de cargos e salarios dos colaboradores, dos diversos niveis hierarquicos, assim com o as
alteragdes que se fizerem necessérias, que podem envolver a criagdo, a extingdo ou a reclassificacdo
dos cargos, de acordo com o estabelecido neste Plano.

B. Os colaboradores devem se sentir estimulados a tragarem planos de desenvolvimento e
participarem de avaliacOes para ocuparem outras posicoes.

C. As verbas destinadas aos aumentos salariais coletivos e/ ou individuais ( espontdneos) serdo
estabelecidas pela Diretoria , com base na situacdo financeira da Fabrica Cultural, Convencdo Coletiva
e Politica Salarial Vigente.

D. Os niveis salariais de cargos existentes poderdao ser ajustados periodicamente, em relagdo ao
mercado, por meio de pesquisas salariais junto a Organiza¢Bes Sociais que atuam no mesmo
segmento e/ ou OrganizacBes Sociais de outros segmentos, mas que concorram pelos mesmos
profissionais.

E. A identificagdo dos cargos com o mercado se dara pela comparacao das atividades exercidas, niveis
hierarquicos e requisitos exigidos (formag&o, experiéncia e conhecimentos especificos) dos cargos da
Fabrica Cultural, comparando- os com os cargos das Organiza¢bes Sociais selecionadas.

F. O aproveitamento interno deve ser interpretado com o um a ferramenta de desenvolvimento e
este esforco fara com que a Organizacdo Social aproveite ao maximo seu investimento na retencao
dos melhores profissionais.
4. Administracdo de Cargos

4.1 Definigdo e Conceituacdo

A.Cargo : Agrupamento de atividades e responsabilidades preestabelecidas, que sdo realizadas por
um ou m ais colaboradores da area e que contribuem para a obtencdo de objetivos definidos.

B.Responsabilidades: Relaciona as principais responsabilidades que compGem um cargo,
identificando, descrevendo a forma de execugdo, finalidade e formas de acompanhamento e
controle.

C.Qualificagdo: £ a escolaridade minima necessaria ao cargo. Ex: Formagao
Superior em Letras ou em Artes.

D. Experiéncia: £ 0 tempo minimo necessario para que uma pessoa possa
desempenhar as atividades do cargo. '

-V

ez,
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E.Conhecimentos Técnicas: S50 conhecimentos técnicos especificos necessérios ao cargo, adquiridos
por meio de treinamentos formais ou pelo aprendizado no exercicio do trabalho. Ex: Pedagogia /
Processos educacionais — Nivel intermediario.

F.Habilidades e Competéncias: S3o as habilidades, atitudes e caracteristicas pessoais necessarias ao
ocupante para o pleno exercicio das atividades e responsabilidades que compéem o cargo. Ex:
Relacionamento Interpessoal, Comunicagdo, lideranca e gestdo de equipes, Comprometimento /
Responsabilidade etc.

4.2. Estrutura de Cargos

A Estrutura de Cargos da apresenta os seguintes niveis, conforme responsabilidades envolvidas:
4.2.1. Vendedor

Responsavel por executar atividades relacionadas a venda de produtos ou servigos.

Demonstrar os produtos, avaliar o perfil dos clientes, orientar, informar, entender o produto ou
servigco, analisar os dados do publico-alvo, para elaborar assim uma estratégia de venda, organizar
uma agenda de principais clientes, organizar pedidos negociar prazos e condi¢des de pagamentos,

além de possiveis descontos ou pacotes promocionais que podem ser oferecidos.

Capacidade de se comunicar com as pessoas, ter paciéncia, responsabilidade, honestidade, simpatia
flexibilidade, agilidade, raciocinio rapido, capacidade de comunicacgdo e visdo de projeto.

Pré-requisito: Ensino Médio completo e experiéncia minima de 01 ano em vendas.

4.2.2. Auxiliar

Atua em diversas areas administrativas e operéci-'onais.

Realiza trabalhos rotineiros preestabelecidos.

Recebe orientagdo e supervisdo constante

Pré-requisito: Ensino Médio completo e ndo exige conhecimento ou experiéncia especifica.
4.2.3. Assistente

Atua em uma das diversas dreas administrativas e/ ou técnicas.

Realiza trabalhos que requeiram conhecimento de normas e procedimentos/ fluxos internos de uma

. determinada érea, além de inter- relacionamentos com areas outras da Organizagdo Social.

Recebe orientacdo e supervisdo periddica.
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Pré-requisito: Requer formacdo de Ensino Médio ou Cursando Superior e experiéncia de 1 ano.

4.2.4, Analista

Elabora estudos, pesquisando, analisando e produzindo dados e resultados completos, possibilitando
tomadas de decisdo.

Trabalha sob orientagdo global, em atividades complexas, planejando e respondendo pelos
resultados técnicos apresentados, bem com o define fontes e recursos necessérios.

Pode recomendar alteragdes em rotinas, visando a obter melhores resultados quantitativos e/ ou
gualitativos.

Capacidade em correlacionar fatos.

Domina conhecimentos da drea em que atua, orientando tecnicamente profissionais de menor
experiéncia.

Pre-requisito: Requer nivel superior completo. Experiéncia de 1 ano e meio na drea necessaria.
4.2.5. Coordenador
Coordena as atividades realizadas em areas da Organizagdo Social.

Detém poder sobre a utilizagdo de recursos disponiveis, define prioridades, acompanha os trabalhos,
assegurando o cumprimento do planejado e garantindo os resultados esperados.

Capaz de liderar equipes formadas por analistas e/ ou produtores e/ ou assistentes de coordenagdo
e/ ou técnicos que realizem atividades especializadas e/ ou pessoal operacional.

Responde pela administracdo de pessoal de sua drea no que se refere a: Contratagdes, Avaliagdes,
Promocoes, Desligamentos, Programacado de Férias, Abonos etc.

Pré-requisito: Requer Ensina Superior Completo. Experiéncia de 5 anos na area.

4.2.6. Gerente

Gerencia um a ou varias dreas, cujas atividades se correlacionam ou envolvem aplicagdo de planos
taticos para alcance das metas preestabelecidas pela Organizagdo Social e/ ou nos Contratos de
Gestdo, tendo sob seu com ando coordenadores e/ ou supervisores e profissionais técnicos e

especializados.

Define os planos operacionais para atingir os resultados de cada area, alinhando- os aos da
Organizacdo Social.
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Garante a aplicacio das politicas da 0.S., bem com o de seus negocios, participando das decisbes e
atuando sob orientacdo geral.

Define e assegura o cumprimento de metas de sua drea de atuacdo, alinhando- as as demais metas
da 0.S., provendo 0s recursos necessarios.

Interfere nos procedimentos operacionais das atividades, buscando melhorias nos processos.
Identifica necessidades de desenvolvimento das equipes e de seus processos.

Pré-requisito: Requer superior completo, com Pds- Graduag¢do. Experiéncia de 03 anos na area de
atuagdo e 02 anos em posi¢des de gestdo

4.2.7. Diretor

Define as diretrizes, estratégias e modelo de gestdo a ser adotado pela Organizagdo Social e seus
equipamentos, estabelecendo os objetivos de curto, médio e longo prazo, assegurando os resultados
propostos.

Dirige as vérias areas da Fabrica Cultural, cujas atividades se correlacionam ou envolvem alta
complexidade, recursos expressivos e grandes grupos de profissionais e/ ou Especializacdo, apoiando
as diretorias dos equipamentos nos assuntos de sua especializagdo.

Monitora o cumprimento de metas contratuais.

Detém amplos conhecimentos sobre politicas da Fabrica Cultural e seus objetivos, participando da
definicdo de um modelo de exceléncia de gestao.

Garante a pratica e disseminacdo da Missao, Visdo e Valores da organizacao.

Representa a Associacdo institucionalmente perante as esferas Governamentais e entidades de
classe.

Pré-requisito: Requer Pds- Graduacdo. Experiéncia de 5 anos na drea de atuacdo e 02 anos em
posicoes de gestao. '

5. Alteracdes de Cargo

5.1. Politica

A criacdo, extingdo ou reclassificagdo dos cargos devera ser criteriosa, ficando sob a responsabilidade
da Area de Recursos Humanos em conjunto com as Areas e os Equipamentos envolvidos e sujeitos a
aprovacao da Diretoria. :

As alteracdes de Cargos som ente deverdo ser efetivadas, depois de comprovada sua real
necessidade.
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5.2. Normas

As alteracdes de cargos poderdo ocorrer devido a:

Criagdo de Cargos

Sera criado um novo cargo, quando passar a existir novas atividades relativas a mudancas ou
inovacdes de processos, rotinas, equipamentos, tecnologia ou, ocorrer reagrupamento delas, as

quais deverdo ser desenvolvidas dentro de um mesmo cargo, em &areas existentes, recém - criadas ou
reorganizadas.

Deverdo ser submetidas a avaliacao da area de Recursos Humanos, ficando sob sua responsabilidade
a analise e definicdo do cargo, assim com o sua reclassificagao na Tabela Salarial.

Reclassificagdo de Cargos

Ocorrerd quando o nivel de exigéncia de um cargo for alterado em func¢do de um maior ou menor
grau de responsabilidades, complexidade das atividades, formacao ou experiéncia.

Constatada a alteracdo o cargo devera ser reclassificado na Tabela Salarial.
Extin¢do de Cargos

Um cargo sera extinto quando as responsabilidades que o com pde forem absorvidas por um ou m ais
cargos, devido a criagdo, reorganizacdo, extingdo de um a drea ou reestruturacdo interna.

5.3. Procedimentas

As Areas ou Equipamentos que apresentarem necessidade de Criacdo, Reclassificacdo ou Extincdo de
cargos, deverdo solicitar a anélise da area
Recursos Humanos.

A area de Recursos Hum anos coletara os dados sobre as alteracfes a serem executadas junto ao
solicitante e/ ou responsavel.

As informacBes serdo analisadas pela drea de Recursos Hum anos e, se justificada a alteragdo, em
conjunto com a Area ou Equipamento solicitante, avaliardo o novo cargo, bem com o seu nivel de
responsabilidade, para definir sua posicdo na tabela salarial, garantindo a manutencdo do equilibrio
interno.

6. Alteragbes Salariais

Cabe a area de Recursos Humanos operacionalizar as solicitagbes de aumentos salariais apos
aprovacdo da Diretoria.
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AlteracBes salariais poderdo ser motivadas por:
6.2.1 Aumento de cardter geral:

Serd concedido em fungdo de Convengdes Coletivas, Politica Salarial ou
por liberalidade da Organizagdo Social.

6.2.2 Mérito:

Aumento salarial concedido ao colaborador, com o forma de reconhecimento pelo alto desempenho
apresentado na execucdo das tarefas, pertinentes ao cargo que ocupa.

A solicitacio de aumento por mérito, deverd ser acompanhada por avaliagdo de desempenho do
colaborador, formalizada pelo solicitante.

O percentual para concess3o de aumentos de mérito est & limitado a um grau da faixa salarial, na
qual o cargo estiver inserido. O colaborador devera estar ocupando o cargo ha 01 ( um ) ano no
minimo.

Os aumentos por mérito som ente serdo concedidos apds 6 ( seis) meses do uUltim o aumento real
individual ( promogdo/ mérito) .

Poders ser destinada verba anual de até 3% da folha nominal da drea parareajustes por mérito,
sendo que nio poderd contemplar m ais 1/ 3 do quadro de colaboradores da Area ou do
Equipamento. o

6.3. Procedimentos

Anualmente cada colaborador tera seu desempenho avaliado segundo processo a ser implementado.

Quando couber, com base na avaliacdo de desempenho, o superior imediato poderd propor aumento
por mérito.

O responséavel pela Area ou pelo Equipamento devera preencher formulério especifico, colher a
aprovacdo da Diretoria, e encaminhar a solicitacdo 3 drea de Recursos Humanos, que analisara e
providenciara as aprovagdes subsequentes requeridas.

7. Promocdo

Aumento salarial concedido aos colaboradores que passarem a cargo com maior responsabilidade e
classificado num grupo salarial superior, em relagdo ao cargo ocupado anteriormente.

7.1 Normas
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A. A promogao som ente se efetivard se o colaborador tiver o perfil exigido para cargo vago e que,
portanto, retina condi¢bes para exercer as atividades do mesmo, com nivel de desempenho
satisfatdrio e ndo devendo ocorrer em carater transitdrio ( cobertura de férias, auxilio doenca,
afastamento temporario etc) .

B. Caso a diferenca entre o saldrio atual do colaborador e a faixa inicial do cargo para o qual serd
promovido seja superior a 20% , este reajuste devera ser parcelado trimestralmente até que alcancar

o valor adequado. O salario proposto ndo pode ser superior aos de outros colaboradores que ja
ocupem o cargo.

C. A promocdo somente serd concedida, no minimo, apés 1 ( um) ano da ultima promocgdo, caso
tenha ocorrido, e no minimo 6 ( seis) meses apds o Ullimo aumento por mérito.

D. O nivel de desempenho devera ser avaliado pelo superior imediato.

E. No caso de recrutamento interno, os colaboradores se submeterdo a um processo seletivo sob a
responsabilidade da area de Recursos Humanos.

F. O requisitante devera preencher formulario especifico e enviar 3 drea de Recursos Humanos, Esta
analisara a viahilidade de concessdao de aumento e alteragdo do titulo do cargo.

G. Caso atenda as politicas e procedimentos, a drea de Recursos Humanos solicitara aprovacao final
da Diretoria. Posteriormente efetuard o processo de comunicacdo 3 Area ou Equipamento envolvido.

7.1. Procedimentos

A drea de Recursos Humanos divulgard a existéncia de vagas em aberto e os perfis exigidos para os
Ldlgus.

Os colaboradores interessados deverdo informar ao seu superior imediato o desejo de participar do
processo seletivo em aberto.

Os candidatos deverdo procurar a area de Recursos Humanos e submeter- se ao processo seletivo.

A drea de Recursos Humanos manterd informados as Areas ou os Equipamentos envolvidos ( cedente
e requisitante) , agindo com o facilitador na troca de informacdes sobre os candidatos.

Apds aprovacdo do candidato no processo seletivo, a area de Recursos Humanos cuidara da
operacionalizagdo da transferéncia e substituicdo do colaborador na Area ou Equipamento cedente,
buscando com um acordo de datas entre as Areas ou Equipamentos.

Os candidatos, aprovados ou ndo, serdo informados sobre o resultado da selegdo.

O periodo de treinamento na nova funcdo ndo devera ser superior a 3 ( trés) meses, quando devera
ser executada a alteragdo de cargo e salario do colaborador.

P B
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8. Enquadramento

Compreende o reajuste salarial do colaborador que esteja com seu saldrio abaixo do valor inicial da
faixa salarial do cargo que ocupa.

8.1. Normas
O enquadramento ocorrera em consequéncia de alteracdes na estrutura salarial.

A Diretoria determinard prioridades em relagdo a verba disponivel e ao tempo
necessario para o devido enquadramento.

8.2. Procedimentos

A drea de Recursos Hum anos processara o enquadramento apds a aprovagdo da Diretoria da Area ou
do Equipamento.

9. Beneficios

Os beneficios concedidos pela Fabrica Cultural aos seus funcionarios sao:

9.1 Vale Transporte:

Beneficio legal utilizado para deslocamento de ida e volta ao trabalho, em todas as formas de

transporte coletivo publico municipal e intermunicipal, caso o empregado faga a op¢do pelo
beneficio, por meio de formulério especifico.

Empregados em férias e afastados por doenca/acidente e licenca maternidade ndo receberdo o
vale transporte.

Quando o profissional trabalhar, por solicitagdo da Fabrica Cultural, em dias ndo contemplados
pelo vale transporte, recebera o valor correspondente.

O vale transporte sera custeado pelo funciondrio no valor equivalente a 6% de seu salario base,
excluidos quaisquer adicionais ou vantagens. Sera operado desconto proporcional nos casos de
admissdo, desligamento (pedido de demissdo ou dispensa) e férias.

A distribuicdo dos vales sera no primeiro dia util do més.

9.2 Vale Alimentacio:

Beneficio oferecido aos funcionarios da Fabrica Cultural, utilizado para compra de alimentos em

supermercados, padarias e outros estabelecimentos do género que mantiverem convénio com a
operadora selecionada.
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Terdo direito ao beneficio, todos os funciondrios contratados em regime CLT.

Este beneficio ndo tem natureza salarial.

No caso de perda ou roubo do cartdo, o funcionario devera providenciar o blogueio e solicitar a
segunda via ao setor de Recursos Humanos. O funcionario serd responsével pelo custo de
reposicao, que sera descontado na folha de pagamento.

A Fabrica Cultural é responséavel pelo pagamento integral do beneficio, que é distribuido até o dia 20
de cada més. :

10. Treinamento e desenvolvimento de pessoal

10.1. O programa de formagao, treinamento e desenvolvimento estabelecerd acbes de capacitagio
interna ou externa, conforme identificacdo de necessidade, como forma de valorizacdo do seu
quadro de pessoal, que visa agregar aos colaboradores mais conhecimento, atualizag3o e habilidades

no desempenho de suas funcdes.

11. Oportunidades de Acesso e Carreiras

11.1. Defini¢do

Subsistema que define os possiveis trajetos de carreira que o ocupante de um cargo pode seguir
dentro da Fabrica Cultural, tendo com o pardmetro a semelhanca de atividades ou requisitos basicos
requeridos para a ocupacdo do cargo ( niveis de conhecimento, formagdo e experiéncia) .

11.1.1. Trajetdria

A trajetdria da carreira poderd ocorrer tanto no sentido vertical com o horizontal da estrutura de
cargos da Organizag¢do Social.

Vertical — ocorre quando o colaborador é promovido para outro cargo de maior nivel na estrutura
hierarquica de cargos da organizacdo.

Horizontal — quando o colaborador amplia seu campo de conhecimento por meio de atividades

correlatas e/ ou complementares, podendo optar por cargos “pares” ndo representando
necessariamente um a promogaa, apenas um a transferéncia.

11.1.2. Politicas

A. Nos casos de preenchimento de vagas em aberto deve ser estimulado o aproveitamento interno.
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B. Caso a decisdo seja pelo recrutamento externo, os funciondrios da Fabrica Cultural poderdo se
candidatar a participar do processo.

C. Os candidatos deverdo preencher os requisitos minimos do cargo e perfil especificados, ndo
possuir adverténcias consideradas graves em seu prontudrio, ou ainda fatos que contra indiguem seu
aproveitamento interno.

D. O candidato interno n3o selecionado continuard a exercer suas fun¢Bes e a sua Coordenagao/
Geréncia/ Diretoria devera ter cuidado de ndo constranger e/ ou inibir novas participactes, tendo em
vista os efeitos positivos que esta politica traz para a Fabrica Cultural e as Areas e Equipamentos.

E. Caso a vaga em questdo apresente consideravel exigéncia técnica e de experiéncia, o inicio do
processo seletivo podera contar com candidatos externos, garantindo o atendimento e a agilidade na
selecdo do perfil especificado.

F. O Quadro de Oportunidades de Carreiras sera aberto aos Colaboradores, devendo ser divulgado
em todas as Areas e Equipamentos, cabendo aos superiores imediatos e a drea de Recursos
Humanos, prestarem informagdes quanto aos critérios e politicas do plano.

G. As possibilidades de acesso ndo sdo restritas, podendo haver outras oportunidades além das
previstas no Quadro de Acesso, dependendo das circunstancias e preparo dos candidatos.

12. Vigéncia do Plano de Cargos, Salarios e Beneficios

12.1 Vigéncia

Este Plano tem vigéncia a partir de xx/xx/xx, ap0os aprovacao do Conselho de Administracdo. Os casos
ndo previslos nesle Plano de Cargos e Saldrios deverdo ser submelidos a apreciagdo da drea de
Recursos Humanos, que analisard a questdo do ponto de vista global da Fabrica Cultural e emitira
parecer sobre a oportunidade de inclusdo do procedimento no Plano ou ainda, de um a agao
localizada. A decisdo serd tomada pela Diretoria.

ANEXO |

Tabela Salarial — (regime CLT — 40h Semanais)

CARGO SALARIO
Vendedor - | R$ 1.066,00
Vendedor Bilingue | RS 1.800,00
Auxiliar RS 1.066,00
Assistente RS 1.250,00
Analista RS 2.000,00
Coordenador RS 4.000,00
Gerente RS 5.500,00
| Diretor R$ 6.000,00
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19. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

ANO

1 RECURSO 1° PERIODO  2° PERIODO  3° PERIODO 4° PERIODD TOTAL
CUSTEIO R$ 550.908,73 | R$ 550.908,73 | RS 438.580,73 | R$438.580,73 | RS 1.978.978,91
INVESTIMENTO | RS 75.300,00 |0 0 0 RS 75.300,00

TOTAL

R$626.208,73

RS 550.908,73

RS 438.580,73

R$438.580,73

RS 2.054.278,92

ANO

2

RECURSO
CUSTEIO

1° PERIODO
RS 438.580,73

2° PERIODO
RS 438.580,73

3° PERIODO
R$438.580,73

4° PERIODO
RS 438.580,73

TOTAL
RS 1.754.322,91

INVESTIMENTO

0

0

0

0

0

TOTAL

RS 438.580,73

RS 438.580,73

RS438.580,73

RS 438.580,73

RS 1.754.322,91

TOTAL GLOBAL

RS 3.808.601,83
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20. PROCEDIMENTO PARA ACOLHIMENTO DE MANIFESTACOES

. Codigo: 01 Data: Revisdo:
Fabrica Cultural 01/02/2018 01

p? . . 2 = Pagina:

TITULO: Procedimento para acolhimento de Manifestagoes 66 / 85

L OBIETIVO

Estabelecer e manter procedimento para o recebimento, tratamento e moniteramento de sugestoes, elogios e reclamagdes recebidas.

p APLICACAOD

Aplica-se 2 todas as manifestagdes recebidas pela Fabrica Cultural, no que diz respeito @ execugdo do Contrato de Gestdo n2xx., seja de usudrio ou de outras partes.

3. AREAS ENVOLVIDAS

® Executante: Diretoria Executiva.

® Participantes: Coordenacgiies de todas as dreas

4, DOCUMENTOS DO SISTEMA DA QUALIDADE ENVOLVIDOS

Reclamacdo FOR-0XX
Acdo Corretiva PQ-00X
Acdo Preventiva PQ-00X
5. DEFINICDES

5.1. RECLAMACAO

Qualquer manifestagio oral ou por escrito manifestada pelo usuério e sobre a nio aceitacio da identidade ou qualidade do produto ou servigo prestade pela Fabrica
Cultural, em qualquer parte do processo ou manifestagdo sobre quaisquer transtornos causados pelo processo da Fabrica Culturala outras partes, tais como vizinhos,
funciondrios etc,

6. PROCEDIMENTQS
6.1,  RECEBIMENTO E REGISTRO

Para recebimento de uma reclamagdo, a Fabrica Cultural disponibiliza diversos canais, tais como:

L] e-mail;

° Telefone;

- Balcdo de atendimento;

L] Técnicos em servigos externos;

Todos os colaboradores s3o informados em treinamento que qualquer reclamacdo manifestada deve ser passada

imediatamente para a Coordenagdo de Comunicagdo para que seja dada a devida tratativa. Apds o recebimento da

reclamacdo, a mesma é registrada no FOR-0XX-Reclamacdo. Toda reclamagdo deve receber um codigo sequencial

seguido barra e o ano. Por exemplo: 01/12 — Primeira de 2018. Este cAdigo deve ser registrado no FOR-0XX-Reclamacao.
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Caso uma reclamagdo seja classificada como ndo procedente, o reclamante deverd ser notificado. Caso ndo seja

notificado, o motivo deve ser documentado.
6.2.  INVESTIGACAO E TRATAMENTO

Apds o registro da reclamacdo, uma breve investigacdo deve ser feita para analisar a procedéncia da reclamacgio. Além da
investigacdo, deve-se definir juntamente com a drea envolvida a acdo a ser tomada. Além de acdes especificas
relacionadas a cada reclamacdo e que podem ser definidas como ac8o a ser tomada, pode-se abrir uma acdo corretiva ou
preventiva que serdo tratadas conforme o PQ-00X ou PQ-00X, respectivamente. Tanto a acfo a ser tomada quanto a

investigacdo devem ser documentadas no FOR-00X-Reclamacio.
6.3. RESULTADOS E FECHAMENTO

Apés a documentagdo da reclamagdo, um retorno deve ser dado ao reclamante. Caso ndo seja notificado, o motivo deve

ser documentado.
Uma reclamacgdo e suas acSes decorrentes é considerada fechada quando as agBes necessérias ja foram implementadas e

existe evidéncias dessa implementacdo. Entre os registros, pode haver:

® Listas de presenca;
. Fotografias;
L] Documentos elaborados/revisados;
° Outras necessarias.
7. RESPONSABILIDADES
ITEM DO PROCEDIMENTO RESPONSAVEL

7 1 — Recebimento de Reclamacio tesdis

7.2 — Registro de Reclamacdo Coordenador de Comunicagdo

7.3 = Investigacdo da Reclamacdo Representante da Direcdo

Vv |Vv|Y¥

Coordenador de Comunicacgdo e
Representante da Dire¢do

7.4 - Acompanhamento da Reclamagdo
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21. Regulamento para Compra e Aluguel de Bens, Locagdo e Contratacdo de Obras e Servigos

Capitulo | - INTRODUCAO

Art.1° O presente regulamento tem por finalidade estabelecer normas, rotinas e critérios para compras e
alienagdes de bens, locagdo e contratacdo de obras e servigos terceirizados e especializados pela Associacdo
Fabrica Cultural, a seguir denominada simplesmente de Fabrica, no dmbito do Contrato de Gestio ng

Art.2° A Fabrica, para aquisi¢do de bens e a contratacdo de servicos e obras necessdrios as suas finalidades,
observard os principios da isonomia, da legalidade, da publicidade, da impessoalidade, da moralidade, da
eficiéncia e da economicidade.

Paragrafo Unico: O presente regulamento aplica-se somente quando as compras e alienacdes de bens e a
contratagdo de obras e servigos terceirizados e especializados forem realizadas com recursos publicos.

Capitulo Il - DA SELECAO DE FORNECEDORES
Art.3° - A aquisi¢do e a contratacdo de servicos e obras efetuar-se-30 mediante Sele¢do de Fornecedores.

Pardgrafo Unico: Fica dispensado o procedimento de Sele¢do de Fornecedores, mediante prévia autorizacio
por escrito da Diretoria Executiva, nos seguintes casos:

| - aquisicdo de bens ou contratacdo de servicos diretamente do produtor, empresa ou representante
comercial exclusivo;

Il - contratagdo de servigos técnicos profissionais especializados, definidos no Art 46° deste Regulamento;
Ill- inexisténcia de interessados na selegdo regularmente realizada;

IV - compra ou locagdo de imdvel destinado ao atendimento das finalidades essenciais da Fabrica, cujas
necessidades de instalacdo e localizacdo condicionem a sua escolha, bem como para a realizagdo das
adaptagdes necessdrias para seu pronto uso;

V - complementagdo de servicos ou obras e aquisicdo de bens para substituicdo ou ampliacdo, ja padronizados
pela Fabrica;

VI - divulgagdo em midia, desde que o setor requisitante justifique o veiculo escolhido;
VIl - suprimento de energia elétrica, dgua, gas, telefonia, internet ou similar cujo fornecedor seja exclusivo;

VIl - compras de bens ou contratacdo de servico ou obra de pequeno valor, assim consideradas aquelas cujo
valor total ndo ultrapasse 01 (um) salaric minimo, de acordo com o Art. 19° desde Regulamento, vedada a
aplicacdo dessa hipdtese para fracionamento de compras ou contratagdes;

IX- vistoria, amostras, orcamento prévios de servicos para os quais exista a cobranca de confecgdo/producdo/
visita técnica ou entrevista, sem os quais ndo se obtera certeza da melhor contratacdo ou do melhor preco;

X — compras de pecas, servico de manutencdo e combustiveis para abastecimento de veiculos proprios,
utilizados exclusivamente para deslocamento de funcionarios no exercicio das atividades da Fabrica;

Xl- transporte e hospedagem de funcionarios no caso de realizagdo de viagens curtas a servigo, justificadas
pelo setor requisitante e ndo previstas no planejamento anual da Fabrica;

et

o
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Xll - despesas relativas 3 execugio de atividades, dindmicas, feiras, comemoracdes, premiagdes e cursos, bem
como para pagamento de despesas relativas a inscricdo e participacdo de seus funcionarios em palestras e
seminarios, nacionais ou internacionais, de interesse da Fabrica;

Art 42 Para os seguintes bens e servicos continuamente necessarios as atividades da entidade, ai incluidos e
nao limitados: fornecimento de lanches, transporte aéreo e terrestre, materiais graficos, servicos de
iluminacdo, sonorizacdo e locagdo de estrutura para eventos, fardamentos e acessorios, dentre outros ndo
mencionados e ai incluidos, a Fabrica podera realizar credenciamento anual de fornecedores, através de
Selecdo Presencial de Prestadores de Servigo e Fornecedores ou outro instrumento similar;

§1° Caberd 3 Fabrica a préatica de todos os atos de controle e administragdo da modalidade de Selegdo
Presencial e de Credenciamento de Fornecedores e Prestadores de Servicos, praticada e ainda o seguinte:

- elaborar Edital, publicar no site da Fabrica, convidar mediante correspondéncia eletrénica ou outro meio
eficaz, as empresas para participarem da concorréncia;

- promover todos os atos necessérios a instrugdo processual para a realizagdo do procedimento seletivo
pertinente, inclusive a documentacdo das justificativas nos casos em que a restricdo a competigdo for
admissivel pelo Regulamento Para Compra e Alienagdo de Bens e Para Contratagdo de Obras e Servigos da
Fabrica.

§1° Os fornecedores celebrardo contrato, cuja minuta deverd prever que o credenciamento ndo obriga a
Fabrica a solicitar quaisquer bens ou servicos dos credenciados.

Art.5° A realizacdo de Sele¢io de Fornecedores ndo obriga a Fabrica a formalizar o contrato, podendo a
mesma ser anulada pela Diretoria ou pela pessoa a quem ela delegar poderes para isto.

Art. 62 Para as demais compras e contratacdes de servigos que ndo enguadrarem no paragrafo Unico do Art. 3¢
ou Art. 42, sera realizado o procedimento normal previsto nos Capitulos Il e V deste regulamento.

Capitulo 11l - DAS COMPRAS
Titulo | - Definigdo

Art.7° Para fins do presente regulamento considera-se compra toda aquisi¢do de bens de consumo e materiais
permanentes, com a finalidade de suprir a Fabrica com os materiais necessarios ao desenvolvimento de suas
atividades. O fornecimento podera ocorrer de forma total ou parcial.

Titulo Il - Do procedimento de compras

Art.8° O procedimento de compras compreende o cumprimento das etapas a seguir especificadas:
| - solicitagdo de cotacdo;

II- selecdo de fornecedores;

Il - apuragdo da melhor oferta;

IV - emissdo de ardem de despesa.

Art.9° O procedimento de compras terd inicio com o recebimento da solicitagdo de compra, que devera conter
as seguintes informacdes:

| - descricdo pormenorizada do bem que deve ser adquirido;
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II- especificagOes técnicas;
Il - quantidade a ser adquirida;
IV - regime de compra: rotina ou urgente;

Art.10° Considera-se de urgéncia a aquisi¢do de material inexistente no estoque, com imediata necessidade de
utilizacao.

§ 1° O Setor requisitante deverd justificar satisfatoriamente a necessidade de adquirir o bem em regime de
urgéncia.

§ 2° O Setor de Compras podera dar ao procedimento de compras o regime de rotina, caso conclua ndo estar
caracterizada a situacdo de urgéncia.

Art.11° A Coordenagdo Administrativa deverd selecionar criteriosamente as empresas que participardo da
selegdo, considerando idoneidade, qualidade e menor custo, além de garantia de manutencdo, reposicdo de
pecas e atendimento de urgéncia, quando for o caso.

§ 12 - Os diferentes setores da entidade poderdo criar manuais contendo os pardmetros relativos 3 aquisicdo
de bens, contendo as especificacdes dos produtos (marcas, modelos) adequados as atividades da Instituig3o,
os quais deverdo ser observados em conhjunto com as normas deste Regulamento e aprovados pela
Coordenacdo Administrativa e pela Direg¢do Institucional.

§ 22 Para fins do disposto no "caput” deste artigo, considera-se menor custo aquele que resulta da verificagdo
e comparagdo do somatério de fatores utilizados para determinar o menor preco avaliado, que além de
termos maonetdrios, encerram um peso relativo para a avaliagdo das propostas envolvendo, entre outros, os
seguintes aspectos:

1 - custos de transporte até o local da entrega, incluindo seguro, se houver;
2 - forma de pagamento;

3 - prazo de entrega;

4 - custos para operacdo do produto, eficiéncia e compatibilidade;

5 - durabilidade do produto;

6 - credibilidade mercadolégica da empresa proponente;

7 - disponibilidade de servicos;

8 - eventual necessidade de treinamento de pessoal;

9 - qualidade do produto.

Art. 12° O processo de selecdo compreendera a cotagdo entre os fornecedores que deverad ser feita, no
minimo, na seguinte quantidade:

| - compras no valor de até RS 10.000,00 (dez mil reais) - 03 (trés) cotacBes com diferentes fornecedores;
II- compras acima do valor de RS 10.000,00 (dez mil reais) - 04 (quatro) cotacdes com diferentes fornecedores.

§ 1° Para asypgs realizadas em regime de urgéncia serdo feitas trés cotacSes, através de fax, telefone ou
email.

S
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§ 2° Quando ndo for possivel realizar o nimero de cotagdes estabelecido no presente artigo, a Diretoria da
Fabrica autorizara a compra com o numero de cotacdes que houver, mediante justificativa.

Art. 13° O Pedido de Cotac3o poderd ser feito por todos os meios validos de comunicagao, tais como Internet,
fax, email, carta ou, no caso de emergéncia, telefone, levando-se a termo as cotagdes obtidas.

Art.14° A melhor oferta serd apurada considerando-se os procedimentos contidos no art. 8° do presente
Regulamento e sera apresentada ao Diretor, a quem competira, exclusivamente, aprovar a realizacdo da
compra.

Art. 15° Apds aprovada a compra, o Coordenador Administrativo emitira a Ordem de Despesa, em duas vias,
distribuindo as vias da seguinte forma:

| - uma via para o fornecedor;
ll- uma via para a Diretoria.

Art.16° A Ordem de Despesa corresponde ao contrato formal efetuado com o fornecedor e encerra o
procedimento de compras, devendo representar fielmente todas as condi¢es em que foi realizada a
negociacdo.

§ 1° A Ordem de Despesa deverd ser assinada pela Dire¢do Geral ou Executiva da Fabrica.

§ 2° Para as compras efetuadas através de meio eletronico serdo emitidos os documentos obtidos nas
negociagdes eletrdnicas, contendo as condigdes do negécio realizado.

§ 3° As compras realizadas através de processo de importacdo serdo formalizadas em conformidade com a
legislagdo em vigor.

Art.17° O recebimento dos bens e materiais serd realizado pela Coordenagdo Administrativa, responsaveis
pelo recebimento da Nota Fiscal do fornecedor e conferéncia dos materiais, consoante as especificagbes
contidas na Ordem de Despesa. O acompanhamento das ordens de compra sera didrio, realizado pela
Diretoria, que acionard a Coordenacdo de compras caso haja atraso nos prazos de entrega.

§ 1° Caberd & Coordenacdo Administrativa a responsabilidade pela conferéncia da autenticidade da Nota
Fiscal, mediante consultas aos sites das Receitas Federal e Estadual.

§ 2° Caso seja constatada irregularidade na emissdo da Nota Fiscal ou na situacdo legal do Fornecedor, a
Coordenagdo Administrativa deverd comunicar imediatamente a Direcdo Geral e Executiva e proceder ao
cancelamento da compra e devolugdo do material.

Titulo IV - Das compras de pequeno valor

Art. 18° Para fins do presente Regulamento considera-se compra de pequeno valor a aquisicdo de bens de
consumo inexistentes no estoque e sem previsdo de consumo, adquiridas através de nota fiscal ao
consumidor, cujo valor total ndo ultrapasse R$200,00 (duzentos reias).

Art.19° As compras de pequeno valor estdo dispensadas do cumprimento das etapas definidas nos incisos Il e
IIl do artigo 8° do presente Regulamento.

Art.20° As compras de pequeno valor serdo autorizadas pelo Diretor Geral e deverdo ser comprovadas atraveés
de Nota Fiscal, aplicando-se as condigbes previstas nos § 1° e § 2° do Art. 18° deste Regulamento.
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Art.21° A Fabrica poderd dispor de um caixa para pequenas despesas, no valor de RS 2.500,00 (dois mil e
quinhentos reais) ao més, para pagamento em espécie de itens e servigos, al incluidos e n3o limitados, tais
como deslocamentos locais, material de papelaria e escritério, servigos graficos, correspondéncias, despesas
de cartorio e bens de consumo. Este caixa sera controlado pela Coordenac3o Administrativa da Fabrica e sua
utilizagdo deverd obedecer as normas abaixo descritas:

a) O caixa devera ser necessariamente ser lancado em nome de um funciondrio da Fabrica, sendo de
responsabilidade da Coordenacdo Administrativa a defini¢do deste funcionario;

b) O pagamento da despesa somente pode ser efetuado apds o recebimento do numerdrio por parte do
funcionario da Fabrica;

c) As despesas deverdo ocorrer no prazo maximo de até 90 dias consecutivos, a partir da data do crédito do
numerario ao funcionario, prazo limite para apresentacdo da prestagdo de contas;

d) £ vedada a transferéncia de responsabilidade para aplicacdo de adiantamento ou seu saldo;

e) A abertura de novo numerdrio somente poderd ser feita apds encerramento do anterior, com devida
apresentac¢do de todos os respectivos comprovantes de despesa;

f) Até 20% do valor do adiantamento podera ser utilizado com a aquisicao de bens permanentes, obedecendo

a obrigatoriedade de incorporagdo ao patrimdnio publico dos bens eventualmente adquiridos com recursos
publicos;

g) Poderd ser aberto, mais de um caixa para cada fonte de recursos (Contrato de Gest3o, projetos captados,
convénios com repasse de recursos, etc.). Cada caixa devera conter apenas despesas relativas ao respectivo
projeto/fonte e deverdo ser ocbservadas as normas de prestacdo de contas especificas de cada fonte,

Titulo V - Do fornecedor exclusivo

Art.22° A compra de bens de consumo e materiais permanentes fornecidos com exclusividade por um Unico
fornecedor estd dispensada das etapas definidas nos incisos 11 e lll do arl. 8%, conforme eslabelecido no inciso
|, Paragrafo Unico, Art. 3° deste Regulamento.

Art.23° A condicdo de fornecedor exclusivo sera comprovada através de carta de exclusividade apresentada
pelo fornecedor, renovada a cada seis meses.

§ 1° A Diretoria da Fabrica comprovara a veracidade da carta de exclusividade apresentada pelo fornecedor.
Em caso de suspeita de falsidade oficiar-se-a o Ministério Publico para providéncias cabiveis.

§ 2° A condicdo de fornecedor exclusivo deverd ser avalizada pela Diretoria da Fabrica.
Capitulo IV- DA CONTRATACAO DE OBRAS
Titulo I - Definigao

Art.24° Para fins do presente Regulamento considera-se obra toda construgdo, reforma, recuperagdo ou
ampliac3o, realizada por terceiros.

Titulo Il - Da contratagdo

Art.25° Para a realizagdo de obras deverdo ser elaborados previamente os projetos bdsicos e executivos, bem
como o cronograma fisico-financeiro, a seguir definidos: % ~
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| - projetoc basico: conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado, para
caracterizar a obra ou o complexo de obras, elaborado com base nas indicacdes dos estudos técnicos
preliminares, que assegurem a viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto ambiental do
empreendimento, e que possibilite a avaliagdo do custo da obra e a definicdo dos métodos e do prazo de
execucao;

Il - projeto executivo: conjunto de elementos necessérios e suficientes a execugdo completa da obra, de
acordo com as normas pertinentes da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT;

[l - cronograma fisico-financeiro: documento contendo a previsdo de prazo de execucdo de cada etapa da
obra e respectivo desembolso financeiro.

Art.26° Na elaboragdo dos projetos basico e executivo deverdo ser considerados os seguintes requisitos:
| - seguranca;

II- funcionalidade e adequacdo ao interesse publico;

Il - economia na execucdo, conservagdo e operacdo;

IV- possibilidade de emprego de m3o-de-obra, materiais, tecnologia e matérias-primas existentes no local para
execugdo, CONservacao e operacao;

V - facilidade na execucgdo, conservagio e operacdo, sem prejuizo da durabilidade da obra ou do servico;
V|- adogdo das narmas técnicas adequadas;
VII - avaliacdo de custo, definigdo de métodos e prazo de execucdo.

Art.27° O inicio da execugdo da obra sera obrigatoriamente precedido da conclusdo e aprovagdo, pela
Diretoria da Fabrica, das etapas previstas no artigo 29°,

Art.28° As obras poderdo ser executadas nos seguintes regimes:

| - empreitada global - quando se contrata a execucdo da obra e fornecimento de materiais por preco certo e
global;

Il - empreitada de lavor - quando se contrata apenas mao de obra por preco certo de unidades determinadas.
Parédgrafo Unico: Cabera a Diretoria da Fabrica determinar o regime de contratagio da obra.

Art.29° O processo de contratagdo da empresa devera obedecer as seguintes etapas:

| - selecdo;

Il- apuragdo da melhor proposta;

IIl - celebracdo do contrato.

Art.30° A Diretoria da Fabrica deverd selecionar criteriosamente as empresas que participardo da selecdo,
considerando o regime de contratacado, a idoneidade -da empresa, a qualidade e o menor custg, definido no
paragrafo segundo do Art. 11° deste Regulamento.

\ Art.31% A empresa selecionada devera apresentar proposta de execucdo da obra nos moldes do projeto de

execucdo, indicando o prazo de execucdo da obra e o custo total. Deverd, tambhém, apresentar os seguintes

documentos:
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| - copia do contrato social registrado na junta comercial ou no érgio competente;
Il — cadastro nacional de pessoa juridica (CNPJ)
- certidGes plblicas de inexisténcia de débito:
a) municipais, estaduais e federais;
b) certificado de regularidade do FGTS.
c) certiddoNegativadeDébitosTrabalhistas(CNDT)

Pardgrafo unico: Somente participara da sele¢do a empresa que atender todos os requisitos do presente
artigo.

Art.32° O processo de selecdo compreendera sempre que possivel a cotacdo entre, no minimo, trés diferentes
empresas do ramo.

Art.33° A melhor proposta serd apurada considerando-se os principios contidos no Art. 2° e requisitos
especificados no Art. 25° do presente Regulamento e serd apresentada a Diretoria da Fabrica, a quem
competira, exclusivamente, aprovar a realizagdo da obra.

Art.34° - Ndo podera participar do processo de selegdo, direta ou indiretamente:
| - 0 autor do projeto basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica;

lI- empresa, isoladamente ou em consorcio, responsével pela elaboragdo do projeto basico ou executivo ou da
qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico ou subcontratado;

Il - empregado ou dirigente da entidade.

§ 1° E permitida a participacdo do autor do projeto ou da empresa a que se refere o inciso Il deste artigo, na
selecao do empreiteiro ou na execugdo da obra, como consultor ou técnico, nas fungdes de fiscalizagdo,
supervisdo ou gerenciamento, exclusivamente a servico da entidade.

§ 2° Considera-se participagdo indireta, para fins do disposto neste artigo, a existéncia de qualguer vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira ou trabalhista entre o autor do projeto, pessoa fisica ou
juridica, e o empreiteiro.

Titulo lll - Do contrato

Art.35° O contrato de empreitada regular-se-a2 pelas suas clausulas, pelo direito civil e pelos principios da
teoria geral dos contratos.

Paragrafo Unico: O contrato deve estabelecer com clareza e precisdo as condicdes para sua execucao,
expressas em cldusulas que definam os direitos, obrigacGes e responsabilidades das partes.

Art.36° Sdo clausulas necessdrias ao contrato de empreitada:
| - 0 objeto e seus elementos caracteristicos;
Il - o regime de execug¢do;

Ill- o preco e as condigdes de pagamento, os critérios, data-base e periodicidade do reajustamento de precos,
os critérios de atualizagdo monetaria entre a data do adimplemento das obrigacdes e a do efetivo pagamento;
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[V- os prazos de inicio e término;
V - as garantias oferecidas para assegurar sua plena execucdo, quando exigidas;
VI - os direitos e as responsabilidades das partes, as penalidades cabiveis e os valores das multas;
VII- os casos de rescisdo;

VIl - a obrigagdo do empreiteiro de manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ele assumidas, todas as condigdes existentes na selecdo.

Titulo IV - Da Fiscalizacdo

Art.37° A execucgdo da obra devera ser fiscalizada de modo sistemético e permanente, de maneira a fazer
cumprir rigorosamente os prazos, condicoes e especificagdes previstas no contrato e no projeto de execucdo.

Art.38° A fiscalizacdo podera ser executada por pessoa fisica ou juridica, especialmente contratada para esta
finalidade.

Art.39° Cabera a fiscalizagdo:

| - rejeitar os servigos ou materiais que ndo correspondam as condicdes e especificagGes estabelecidas;

II- verificar se os valores cobrados correspondem aos servigos efetivamente executados;

Ilf - acompanhar o ritmo de execugdo da obra, informando a Diretoria Executiva as irregularidades detectadas;
IV - emitir parecer final, ao término da obra, recomendando ou ndo sua aceitagdo.

Titulo V - Dos controles

Art.40° A Diretoria da Fabrica devera exigir a atualizacdo das certidGes mencionadas no Art. 31° e somente
poderd autorizar o pagamente das faturas mediante a apresentagdo da seguinte documentagdo:

| - copia autenticada da folha de pagamento de saldrios, férias e décimo terceiro salario, elaborada
separadamente para os empregados gue trabalham na obra;

Il - copia autenticada da Guia de Recalhimento da Previdéncia Sacial correspondente a folha de pagamento;
[l - copia autenticada da guia de recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico.

Paragrafo Unico: A Diretoria da Fabrica deverd reter o pagamento caso a empresa nio apresente os
documentos mencionados no presente artigo.

Capitulo V - DA CONTRATAGAOQ DE SERVICOS
Titulo | - Definicdo

Art.41° Para fins do presente Regulamento considera-se servico a prestacdo de gualquer trabalho de qualquer
natureza, quando ndo integrantes de execucdo de obra, ai incluidos, mas ndo limitados: servicos artisticos,
hospedagem, alimentagdo, produgdo artistica, servicos gréficos, transporte, locacio de bens, publicidade,
seguro, consultoria, assessoria, servicos técnicos especializados, demoli¢do, conserto, instalacdo, montagem,
operagdo, conservacao, reparacao, adaptacio, manutencio.

\
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Art.42° Aplicam-se a contrata¢do de servigos terceirizados, no que couber, as regras estabelecidas nos Arts. 8°,
9°,112a 17°, do Capitulo Il do presente Regulamento.

Pardgrafo Unico: Para a contratacdo de servicos técnicos especializados, definidos de acordo com o Art.45°
desde Regulamento, € dispensada a Sele¢do de Fornecedores, de acordo com o inciso Il, Pardgrafo Unico, do
Art. 3° deste Regulamento.

Art.43° O procedimento de contratacdo de servigos tera inicio com o recebimento da solicitacdo de cotacdo,
que deverd conter as seguintes informacdes:

| - descricdo pormenorizada do servico que deve ser contratado;
lI- especificacdes técnicas;
Il - condi¢Bes de pagamento e prazo de realizacdo do servico.

Art.44° Considera-se de urgéncia o servico, de natureza comum, cuja execucio seja de necessidade imediata
para garantir o bom funcionamento das atividades da Fabrica e para o qual, por motivos de forca maior, ndo
haja prazo suficiente para realizar o procedimento padrio de cotacdo.

Paragrafo (nico: Para contratagdo de servico em regime de urgéncia aplicam-se, no que couber, os mesmos
procedimentos previstos para compras.

TITULO Il - Dos Servicos Técnicos Especializados

Art.45° Para fins do presente Regulamento consideram-se servicos técnicos especializados os trabalhos
relativos a:

I. Estudos técnicos, planejamentos e projetos basicos ou executivos;

Il. pareceres, pericias e avaliaches em geral;

Il. assessorias ou consultorias técnicas, juridicas e auditorias financeiras;

IV. Fiscaliza¢do, supervisdo ou gerenciamento de obras ou servicos;

V. Patrocinio ou defesa de causas judiciais ou administrativas;

VI. Treinamento e aperfeigpamento de pessoal;

VII. Prestagdo de servigos de assessoria ou consultoria técnica ou pedagdgica em dreas especificas;
VIII. Informatica, inclusive quando envolver aquisicdo de programas e gerenciamento de sistema.

IX. Profissionais da area artistico-cultural, diretamente ou por meio de empresério, ligados a producio técnica
especifica da area cultural.

X. Contratacdo de artesdo, para prestacdo de servigos artesanais.
Xl. Assessoria de imprensa especializada, com comprovacgao da expertise e experiéncia na area.

Art.46° A Diretoria da Fabrica devera selecionar criteriosamente o prestador de servicos técnicos profissionais
especializados, que poderd ser pessoa juridica ou fisica, considerando a idoneidade, a experiéncia e a
especializagdo do contratado, dentro da respectiva area. /,f/_\
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Art. 47° Nos casos em que a contratacdo de servico implicar a alocacdo de mao de obra nas dependéncias da
Associag3o, fica a pessoa juridica prestadora dos servigos obrigada a apresentar, mensalmente, a guia de
recalhimento do FGTS e da contribuicdo ao INSS incidente sobre o saldrio desses funciondrios, sob pena de
reten¢do do pagamento.

CAPITULO VI - DA ALIENAGAD

Art. 48° A alienacdo de bens pertencentes a Fabrica serd sempre precedida de avaliagdo de seu valor de
mercado, efetuada por comiss3o indicada para este fim pela Diretoria Executiva ou a quem este delegar.

Art. 49° Fica dispensada a Selecio de Fornecedores para alienagdo de bens pertencentes a Fabrica nas
hipoteses previstas no Paragrafo Unico do artigo 3° deste Regulamento, no que couber, e para:

| - dacdo em pagamento;

Il - doag3o, permitida exclusivamente para 6rgdos publicos, entidade sem fins lucrativos de interesse social,

educacional ou cientifico ou as criancas e adolescentes participantes das atividades desenvolvidas pela
Fabrica.

Art. 50° E vedada a alienacdo de bens imdveis pertencentes ao Instituto sem prévia autorizagdo do Conselho

de Administracdo, caso em que os recursos oriundos da alienagdo somente poderdo ser empregados em
investimentos na prépria entidade.

CAPITULO VIi - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 51° A Fabrica poderd utilizar a modalidade de Pedido de Cotagdo para a contratagdo de servicos e obras e
a aquisicdo e alienacdo de bens, de qualquer valor, realizadas com recursos que ndo sejam de origem publica.

Art.52° Os casos omissos ou duvidosos na interpretacio do presente Regulamento serfo resolvidos pela
Diretoria da Fabrica, com base nos principios gerais de direito.

Art.53° Os valores estabelecidos no presente regulamento serdo semestralmente revistos e atualizados pela
Diretoria da Fabrica, se necessario.

Art.54° O presente Regulamento entrard em vigor a partir da data de sua aprovagdo pelo Conselho de
Administracdo e sera publicado no site Fabrica Cultural.
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22. REGULAMENTO DE SELECAO DE PESSOAL

1. OBIETIVO

Definir as premissas para captagdo, selecdo e contratagdo de recursos humanos, objetivando suprir
as demandas das vagas previstas na Associagdo Fabrica Cultural, incluidas aquelas oriundas de
relagdes contratuais, convénios ou outras avengas firmadas com drgdos publicos ou empresas
privadas, através de técnicas que visam avaliar os conhecimentos gerais, competéncias e
potencialidades dos candidatos, em conformidade com o perfil exigido para o preenchimento das
vagas, observando os principios da impessoalidade, da moralidade, da boa fé, da probidade, da
economicidade, da eficiéncia, da isonomia, da publicidade e do julgamento objetivo.

2. APLICACAO

As regras dispostas no presente regulamento se aplicam a todas as contratacdes da Associa¢io
Fabrica Cultural.

3. DAS ATIVIDADES
3.1 Observacdes gerais

a) Ndo é permitida discriminagdo de cor, estado civil, religido, nacionalidade, credo politico, sexo,
orientagdo sexual e idade;

b) O processo seletivo respeitard as exigéncias definidas como perfis para ocupacio da vaga,
podendo sofrer alteracBes decorrentes de obrigagdes oriundas de partos firmados com entidades
publicas ou privadas e/ou do demandante;

c) O recrutamento poderd acontecer, a depender da origem da demanda, através de divulgacdo em
edital ou anuncio de vaga em sites (CATHO, Curriculum, INFOJOBS, etc.) e/ou nos sistemas de
intermediagdo de mdo de obra como Casa do Trabalhador e SINE — Sistema Nacional de Emprego,
dentre outros;

d) Ndo ha limite de nimero de candidatos para participagdo no processo seletivo, no entanto, apenas
serdo indicados para a entrevista individual, caso

corresponda a ultima fase da selecdo, até 06 (seis) candidatos classificados a

mais da quantidade de vagas disponiveis, e assim sucessivamente, até o encerramento, com sucesso,
da selecdo;

e) O quantitativo de vagas disponiveis sera definido pelo demandante;
f) A aprovacgdo no processo seletivo apenas classificara o candidato para futura

contratagdo. A Fabrica Cultural reserva-se o direito de proceder as contratagGes conforme a
necessidade do servico;
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g) Podera ser responsabilidade de consultoria externa contratada o processo de recrutamento para
captacdo e triagem dos candidatos conforme exigéncia da vaga e requisitos estabelecidos pela
Fabrica Cultural

h) Para a contratacdo dos servicos de consultoria externa especializada sera realizado o processo de

cotacdo, nos termos do Regulamento proprio da Fabrica Cultural, sendo escolhida a que apresentar
melhor relacdo custo x beneficio;

3.2 Responsabilidades do demandante
a) Solicitar a Abertura de Vaga, definindo o perfil especifico da vaga;

b) Justificar a necessidade da vaga através de relatdrio, de acordo com o tipo de contratacdo, e envia-
lo ao RH;

c) Participar da selecdo quando a analise exigir conhecimento técnico conforme
perfil solicitado;

d) Realizar entrevistas individuais com os candidatos informando em seu parecer final, observadas, se
for o caso, as exigéncias contidas no edital de selecdo;

e) Informar ao RH o(s) nome(s) do(s) candidato(s] aprovado(s] e data(s) de admissdo, para que seja
dada continuidade no processo de contrata¢do.

3.3 Responsabilidades do RH (Coordenadoria ADM-Financeiro-RH):

a) Cobrar do setor responsavel todos o0s impressos necessarios para o inicio doprocesso de
recrutamento;

b) Complementar o termo de referéncia para selecdo, base para o edital, quando for o caso;

¢) Providenciar meios de anlncio elaborando edital, quando necessario, e/ouprovidenciando
divulgacdo em outros meios (sites, consultoria externa, jornaise/ou sistema de intermedia¢do de mao
de obra), conforme exigénciascontratuais e perfil da vaga;

d) Orientar e acompanhar recrutamento quando houver contratagdo de consultoria externa;

e) Aplicar teste psicoldgico especifico, conforme perfil da vaga;

f) Eiaborar, com o solicitante da vaga, a descricdo de fungdo, que deverd nortear os processos
seletivos de substituicdo;

g) Coordenar o agendamento das entrevistas com cada candidato;

h Y
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h) Encaminhar ao demandante os finalistas e reservar um dia para que ocorram as entrevistas;
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i) Coordenar o agendamento das entrevistas dos finalistas;

j) Manter atualizados os candidatos participantes, preferencialmente através dee-mail, conforme o
andamento da selecéo;

k) Seguir o plano de remuneragdo estabelecido para o contrato de gestdo emquestio;

) Realizar estudo de remuneragdo junto a Diretoria da area solicitante, para cargos de lideranca,
considerando a tdltima ou a atual remuneragao e beneficios do candidato aprovado, comparando a
remunerac¢do e beneficios oferecidos;

m) Informar ao candidato a modalidade de contratagdo em periodo de experiéncia de 90 dias;

n) Obedecer aos seguintes prazos para todos os processos de recrutamento, selecdo e admiss3o:

i. maximo de 30 dias, a contar da data da solicitacdo da vaga, para aumento de quadro;

ii. mdximo de 20 dias para substituicdo de quadro.

4. SELECAO

a) O processo seletivo respeitard as exigéncias definidas como perfis para ocupacdo da vaga,
podendo sofrer alteracdes decorrentes de obrigacdes oriundas de pactos firmados com entidades
publicas ou privadas e/ou do demandante;

b) O RH poderd se valer de todos os meios regulares de captacdo de candidatos, dentre os quais:
selecdo publica mediante publicacdo de edital; anuncios em sites, jornais e servigos de intermediacio
de mao de obra; contratacio direta, etc;

c) As selecBes realizadas mediante selegdo publica com publicacio de edital
seguirdo rotina especifica indicada no ANEXO | deste Regulamento;

d) Os textos integrais dos editais serdo publicados no sitio da Fabrica Cultural na rede mundial de
computadores, além de outros veiculos indicados;

e) Sera de responsabilidade do RH acompanhar o processo seletivo juntamente com o demandante
da vaga;

f) Poderdo ser utilizadas as seguintes formas de avaliagdo, separada ou simultaneamente, a depender
das exigéncias que lastrem a contratacdo:

|. Avaliagdo escrita, objetiva e/ou subjetiva;
F: L2
Il. Avaliacdo oral;
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l1I. Avaliacdo pratica;

IV. Avaliagao curricular;

V. Avaliagdo psicoldgica;

VI. Avaliacdo através de dindmica de grupo;

VIi. Avaliacdo através de entrevista individual por competéncia.

g) As avaliagdes poderdo ter carater eliminatdrio e/ou classificatério, dependendo das exigéncias que
lastrem a contratagdo, incluidas aquelas constantes de pactos firmados com entes publicos ou

empresas privadas, e/ou perfil da vaga.

h) Todo processo seletivo promovido pela Fabrica Cultural terd carater classificatério e/ou
eliminatério conforme exigéncias para o preenchimento das vagas.

5. INSTRUMENTOS
a) Avaliagdo Escrita

A Avalia¢3o Escrita poderd conter questdes objetivas e/ou subjetivas e tem afinalidade de avaliar o
conhecimento técnico do candidato na drea de atuagdoescolhida.

Poderdo ser utilizados contelidos de conhecimentos gerais (portugués, matematica, informatica,
outros) e conhecimentos especificos em conformidade com a vaga.

A Avaliacdo escrita podera ser utilizada nas vagas destinadas a qualquer nivel de escolaridade,
conforme o caso.

A Avaliacdo escrita podera ser utilizada em carater eliminatdrio/classificatério.
Serd exigida pontuagdo minima de 50% (cinquenta por cento) do total da avaliagdo para aprovacdo.
b) Avaliagdo pratica

A Avaliacao Pratica destina-se a avaliar a adequabilidade do candidato na execucdo das tarefas tipicas
da vaga escolhida.

Os critérios de avaliacdo serdo estabelecidos conforme as habilidades exigidas pela vaga.

A Avaliacdo Pratica podera ser utilizada nas vagas destinadas a qualquer nivel de escolaridade,
confarme o caso.

A Avaliagdo Prética podera ser utilizada em carater eliminatério/classificatdrio.
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c} Avaliacdo curricular

A Avaliagao Curricular compreende a analise de cursos realizados, titulos, experiéncias de trabalho e
producdo cientifica, com contagem de pontos conforme tabelas especificas para cada cargo.

Os critérios de apresentacdo dos documentos deverdo ser especificados na divulgacdo do processo
seletivo.

Podera ser utilizada para as vagas de nivel médio/técnico e/ou nivel superior.

A Avaliagdo Curricular podera ser utilizada em caréter classificatorio/eliminatério.

d) Avaliacdo Psicoldgica

A Avaliacdo Psicoldgica € um processo realizado através do emprego de instrumentos cientificos que
possibilitam a identificagdo de aspectos psicoldgicos do candidato, objetivando um progndstico do
desempenho nasatividades referentes a vaga almejada.

Os critérios para definicdo do tipo de instrumento a ser utilizado basear-se-dono perfil da vaga.
Poderdo ser utilizados instrumentos cientificos devidamentereconhecidos pelo CFP — Conselho

Federal de Psicologia.

A Avaliacdo Psicolégica poderd ser utilizada para selecdo de profissionais dequalquer nivel de
escolaridade.

A Avaliagdo Psicoldgica sempre tera carater classificatorio.
e) Avaliacdo através de dindmica de grupo

A Dindmica de Grupo é um conjunto de técnicas para identificagdo dos comportamentos e relagdes
dos individuos no meio em que vive.

Podera ser utilizada na fase classificatéria e/ou eliminatoria do processo seletivo, sendo utilizada para
levantamento das caracteristicas comportamentais necessarias a vaga.

Os critérios de avaliacdo da dindmica de grupo serdo estabelecidos conformecomportamentos e
atitudes identificadas no perfil da vaga.

f) Avaliacdo através de entrevista individual por competéncia
E um instrumento que busca avaliar a capacidade do candidato, em sua declara¢cdo comportamental,
fornecer resposta estruturada conforme uma situagdo que tenha ocorrido em seu histérico

profissional e/ou pessoal.

A entrevista individual por competéncia podera ser utilizada para sele¢do de candidatos de qualquer |
nivel de escolaridade e tem carater classificatério e/ou eliminatério.

e, P
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6. ADMISSAO/CONTRATACAO

a) O processo de admissdo/contratacdo sera realizado mediante convocagdo do RH da Fabrica
Cultural, obedecendo o interesse e a conveniéncia do Instituto e as regras constantes do edital de
selecdo, quando for o caso;

b) Na hipdtese de selecdo realizada mediante edital publico, decorrente de exigéncia constante de
avencas firmadas entre a Fabrica Cultural e entes publicos, antes da publica¢do do resultado final, o
processo devera ser remetido ao Departamento Juridico da Fabrica Cultural a fim de analisar a
regularidade do processo, devendo se manifestar no prazo maximo de 24h;

c) Apds finalizacdo do processo seletivo, o RH deve solicitar que candidato entregue os documentos
descritos no ANEXO II. Devera informar o periodo de experiéncia, que sera de 60 dias, prorrogavel
por mais 30 dias totalizando o periodo méaximo de S0 dias;

d) No momento da entrega dos documentos o candidato sera encaminhado para a realizagdo dos
exames admissionais, conforme a atividade a ser desempenhada, de acordo com o Programa de
Controle Médico de Salde Ocupacional — PCMSO. O médico que realiza os exames faz a andlise e
emiteparecer final quanto as condi¢des de salde para a contratacao.

Nenhum colaborador podera comegar a exercer suas atividades profissionais,antes de realizar todos
0s exames;

e) Havendo incompatibilidade insanavel, atestada por junta médica, entre o cargo pretendido e a
patologia porventura identificada no candidato aprovado,este ndo podera ser contratado.

f) O primeiro dia de trabalho do novo colaborador devera ocorrer em dias Uteis em sistema didrio
(SD).

g) Os colaboradores deverdo ser cadastrados no sistema de ponto, sendo deresponsabilidade do RH
fazer o cadastro e orientar a rotina do Ponto.

h) € papel do RH averiguar se o colaborador possui conta bancaria. Se positivo, solicitar todos os
dados da conta. Caso ndo tenha, o RH deverd entregar ao colaborador a solicitacdo de abertura de
conta.

i) O colaborador deve comparecer a uma agéncia, conforme carta de encaminhamento, munido da
solicitagdo para realizar a abertura da conta.

Apds a abertura o colaborador deve entregar documento contendo os dadosda conta, ou cépia do
cartdao do banco ao RH.
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7. CUSTOS

a) Todos os custos referentes ao processo de recrutamento e selego de profissionais devem ser
previstos, acordados e faturados no centro de custoda drea requisitante.

b) Material a ser utilizado em recrutamento e selegdo, sera solicitado com antecedéncia, com a
autorizacdo da Coordenagdo de RH.

8. OBSERVAGOES GERAIS

A contrata¢cdo de colaboradores para ocupar cargos de direcdo,coordenacdo e assessoramento
superior ndo se submetem as regras do presente Regulamento, sendo livremente escolhidos pela
Diretoria da Fabrica Cultural.

9. ANEXOS
ANEXO | - Modelo de Edital
ANEXO I - Documentos para Admissao

b,
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MODELO DE EDITAL DE PROCESSO SELETIVO
ANEXO |

MERAMENTE ILUSTRATIVO
SEU CONTEUDO PODE VARIAR DE ACORDO COM AS EXIGENCIAS DO CARGO, FORMA DE SELEGAO, EXIGENCIAS DO
CONTRATO DE GESTAO, CONVENIO OU OUTRAS AVENCAS.

PROCESSO SELETIVO
EDITAL N.2 /20

A Fabrica Cultural, no uso de suas atribuicdes, tendo em vista o que estabelece o (colocar o nimero do contrato de
gestdo ou do convénio), faz saber que serd realizado PROCESSO SELETIVO, visando contratagdo de profissionais para
desempenhar atividades no dmbito do (informar o local), tendo como entidade responsavel pela
operacionalizagdo da selegdo a Jno caso de consultoria externa) conforme previsto em seu
Regulamento de Contratagdo de Pessoal.

1 DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 O processo seletivo sera regido pelas disposicBes contidas no (colocar o nimero do contrato de gestdo ou do
convénio) e pelas regras do presente edital.

1.2 O processo seletivo sera realizado na cidade de

1.3 A nomenclatura do cargo, a quantidade de vagas, os requisitos minimos, as atribuicdes, a forma de selegdo, o
saldrio basico, a jornada de trabalho e todas as demais informagdes sobre o perfil exigido para o preenchimento das
vagas estdo disposta no ANEXO __ deste edital.

1.4 O candidato portador de necessidade especial que necessitar de qualquer tipo de atendimento diferenciado,
para a realizacdo das etapas desse Processo Seletivao, devera solicité-lo no ato da inscrigdo, anexando a ficha de
inscricdo requerimento explicitando o tipo de atendimento diferenciado e laudo médico que o justifique

1.5 A solicitagdo serd atendida obedecendo a critérios de viabilidade e razoabilidade.

1.6 Os candidatos Portadores de Necessidades Especiais terdo assegurados o pleno exercicio dos direitos, desde que
compativeis com as atribui¢Bes técnicas, fisicas e psicoldgicas do cargo.

1.6.1 Ser3o consideradas Pessoas Portadoras de Necessidades Especiais, aguelas que se enquadrarem nas
categorias discriminadas nos arts. 32 e 42 do Decreto Federal n.2 3.298/99.

1.6.2 No ato da inscrigdo, juntamente com a ficha de inscricdo ja devidamente preenchida, o candidato Portador de
Necessidades Especiais devera:

a) anexar Laudo Médico, atestando a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia de que é portador, com expressa
referéncia ao cédigo correspondente da Classificaciio Internacional de Doenca — CID, bem como a provavel causa da
deficiéncia;

b) requerer, se necessdrio, tratamento especial para realizacdo de sua prova, exceto a realizagdo da prova fora do
local previamente designado.

1.6.3 Apods a avaliagdo inicial do Processo Seletivo, o candidato Portador de Necessidades Especiais, quando
convocado para contratacdo devera, no prazo de 05 (cinco) dias, se submeter a exame médico,cuja decisdo serd
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terminativa sobre essa condi¢do, bem como sobre a compatibilidade da deficiéncia com o exercicio das atribuices
do cargo pleiteado.

1.6.4 O candidato portador de necessidades especiais deverd fazer sua opg¢do, com o correto preenchimento, do
campo proprio da ficha de inscrigdo, realizando sua inscrigdo nas mesmas formas estabelecidas para os demais
candidatos, vedada qualquer altera¢do posterior.

2 DAS INSCRICOES NO PROCESSO SELETIVO

2.1 As inscricdes serdo realizadas nos dias Uteis, no periodo de a de de , has
modalidades Presencial e pela Internet.

2.2. Ainscrigdo Presencial sera realizada em Posto fixo instalado na —Rua , das 9:00h as
17:00h.
2.2.1 Ainscrigdo pela internet serd realizada pelo site www. .com.br, até as 23:59:59 do dia

/ ) T

2.4 Para realizar a inscricdo o candidato devera pagar a taxa de inscrigdo, preencher o formulario de inscricdo e
entregar os documentos solicitados: cédula de identidade, comprovantes dos pré-requisitos e
comprovantes dos titulos, cursos, habilitagdes e experiéncias declaradas.

2.4.1. Todos os documentos devem ser entregues em fotocdpias autenticadas.

2.5 Ao realizar a inscricdo pela internet, o candidato deverd encaminhar a documentagdo salicitada, via SEDEX, em
nome -Rua

2.5.1. Sé serdo aceitos os documentos postados até o dia [/ .

2.6. No momento da inscric3o, o candidato devera optar por apenas um cargo €, na hipatese de duplicidade de
inscricGes sera considerada aquela que tiver sido realizada primeiro.

2.2.7 E vedada a inscrigdo condicional ou extemporénea.

2.8 Antes de realizar a inscricdo, o candidato devera certificar-se de que preenche todos os requisitos exigidos para
a contratagao.

2.9 As informagdes prestadas no formuldrio de inscrigdo serdo de inteira responsabilidade do candidato, dispondo a
Fabrica Cultural do direito de excluir do processo seletivo aquele que ndo preencher o formuldrio de forma
completa, correta e legivel.

2.10 N3o serdo aceitas as solicitacdes de inscricdo que ndo atenderem rigorosamente ao estabelecido neste Edital.

2.11. Os candidatos que n3o apresentarem os documentos exigidas e ndo atenderem os requisitos constantes deste
edital e seus anexos ndo terdo pontuagdo no item correspondente.

2.12 Na inscri¢cdo o candidato devera entregar os documentos comprobatdrios dos pré-requisitos sem os quais nao
terd sua inscri¢do ho Processo Seletivo acatada ou validada.

2.13 O comprovante de inscri¢do devera ser mantido em poder do candidato e apresentado nos locais de realizagdo
de cada etapa desse Processo Seletivo.

3 DO PROCESSO SELETIVO

o,
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3.1 O Processo Seletivo, conforme descrito na TABELA __ do ANEXO | do presente edital compreendera as
seguintes etapas e fases:
(aqui devem ser indicadas as fases e etapas)

3.2 A PROVA ESCRITA/ ORAL serd realizada com base no contetido programatico informado no ANEXO | deste edital
e ainda as seguintes regras:

321

3.3 A PROVA PRATICA serd realizada com base no BAREMA informado no ANEXO | deste edital e ainda
as seguintes regras:

331

3.4 A ANALISE CURRICULAR ser3 realizada com base no BAREMA informado no ANEXO | deste edital e
ainda as seguintes regras:

X.

35A AVALIACI\O PSICOLOGICA

X

X.X (OUTRAS FORMAS DE SELECAO)

X.

X DOS CRITERIOS DE QVALIAC;&O EDE CLASSIFICA(;E\O DA ETAPA DE AVALIAC;E\O INICIAL

3.6 A classificagdo dos candidatos far-se-a em ordem decrescente (maior para o menor) de pontos
resultantes da soma dos pontos obtidos conforme quadro de pontuagdo apresentado no item XXX

4 DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

4.1 Em caso de empate, na etapa de avaliagdo inicial do Processo seletivo, tera preferéncia o candidato que,
sucessivamente:

a) O que obtiver maior pontuacdo na ;
b) Tiver maior tempo de experiéncia na func¢ao;
¢) Tiver maior tempo de formado

e)

4.1.1 Persistindo o empate, vencera o candidato mais idoso, observando ano, més e dia de nascimento.
4 2. DOS RECURSOS (pode n3a ser admitido recurso)

4.2.1 S6 sera admitido recurso contra a avaliacdo das provas escritas ou da avaliacdo curricular.

X.1.1 O recurso, protocolado na , ha Rua , ha forma do modelo fornecido no local,
no prazo de 01 (um) dia util contado a partir do primeiro dia util da publicagdo do ato no

" X.5 Os recursos ndo terdo efeito suspensivo.

X.2 N3o serdo aceitos recursos via postal, via fax ou via correio eletrdnico, sob pena de serem preliminarmente
indeferidos.

X.3 Se da analise do recurso resultar anulagdo de item integrante de prova objetiva, a pontuagio correspondente a
esse item sera atribuida a todos os candidatos,independentemente de terem recorrido.

X.4 Serdo preliminarmente indeferidos recursos extemporaneos, inconsistentes, que estejam fora de
qualquer uma das especificacdes e/ ou ndo atendam as exigéncias estabelecidas neste Edital.
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5 DISPOSICOES FINAIS

5.1. Ainscricdo do candidato implicard na aceitagdo das normas para o processo seletivo contidas nos Comunicados,
neste Edital e em outros a serem publicados ou fornecidos diretamente ao candidato.

5.2 E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicacio de todos os atos, Editais e comunicados
referentes a este processo seletivo no e nos quadros de avisos
da

5.3 A aprovagdo no Processo seletivo gera para o candidato apenas a expectativa de direito de contratagdo. A
Fabrica Cultural reserva-se o direito de proceder as contratagdes conforme a necessidade do Servico.

5.4 Este processo seletivo terd validade de 1 (um) ano contado a partir da data da publicacdo da homologac3o de
seu resultado no , podendo ser prarrogado uma vez, por igual periodo,
a critério da Fabrica Cultural.

5.5 A convocacdo dos candidatos para contratagdo serd realizada de acordo com a necessidade do servico,
observando-se a ordem de classificagao.

5.6 Os candidatos serdo contratados, por meio da celebracio de contrato sob REGIME CELETISTA.
5.7 O (autoridade competente) poderd, a seu critério, antes da publicacdo do resultado final,

suspender, revogar ou invalidar o Processo Seletivo, n3o assistindo zos candidatos direito a reclamagao de qualquer
natureza.

5.8 O resultado do processo seletivo serda homologado pelo e publicado no
, contendo os nomes dos candidatos aprovados e classificados por cargo, obedecendo
rigorosamente a ordem de classificacdo, separada em listas distintas para a ampla concorréncia e para os PNE.

5.9 Apds a publicagio do resultado do Processo Seletivo obriga-se o candidato a comunicar a
qualquer alteracdo de enderego e telefone, através de formulario protocolado no Setor

5.10 O candidato, por ocasido da sua contrata¢do, declarara sua condicdo relativa a acumulagdo de cargos publicos
(se for o caso).

5.11 A inexatid3o das declaracées, as irregularidades de documentos ou as de outra natureza, ocorridas no decarrer
desse processo seletivo, mesmo que s6 verificada posteriormente, inclusive apds a entrada em exercicio no cargo,
eliminara o candidato, anulando-se todos os atos e efeitos decorrentes de sua inscricio.

5.12. Os itens deste Edital poderdo sofrer eventuais alteragdes, atualizages ou acréscimos, enquanto ndo
consumada a providéncia do evento que lhes disser respeito, circunstancia gue sera mencionada em Edital ou Aviso
a ser publicado no xxxxxx

513 Os candidatos poderdo obter informacdes referentes a esse processo seletivo nos sites
WWW. .ba.gov.br, ou pelos telefanes (___)

5.14 Os casos omissos serdo resolvidos pela Diretoria da Fabrica Cultural.

5.15 Sdo requisitos basicos exigidos para a contratacdo:

a)Ter sido aprovado no processo seletivo;

e
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b) Ter certificado de reservista ou de dispensa de incarporacdo, em caso de candidato brasileiro, do sexo masculino;
c) Possuir nivel de escolaridade exigido para o exercicio do cargo, estabelecido neste edital;

d) Ter aptid3o fisica para o exercicio das atribui¢bes do posto de trabalho;

e) Cumprir as determinac@es deste edital;

f) Ter registro no 6rgdo de fiscalizagdo da profissdo, quando cabivel.

5.16 Ndo poderdo ser contratados:

a) Aquele que possuir cargo ou emprego ou funcdo publica, exceto os permitidos na Constituicdo Federal, na
Constituigdo Estadual;

b) O ocupante de cargo em comissdo ou estar em exercicio de fungdo gratificada em 6rgaos ou entidades publicas;
¢) O servidor publico, nos casos de acumulagdo licita, que seja lotado a unidade...;

d) O colaborador de empresa terceirizada que atue dentro da unidade.

5.17 Fazem parte integrante deste edital os seguintes anexos:

a)

b)
c)
d)
,___de de 2019.
(nome)
(Diretor Presidente/ Superintendente Técnico Cientifico/ Superintendente Regional)
(nome)

(responsdvel pelo RH)
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ANEXO 11
DOCUMENTOS PARA ADMISSAO

Nome:

Setor:
Cargo:

Data admiss3o:
Telefone:

DOCUMENTOS

® @ ¢ ¢ ©o ©® © @ @ @ @ o

e @ @ @ @9

CARTEIRA PROFISSIONAL (ORIGINAL E XEROX)

2 COPIAS DO RG

2 COPIAS DO CPF/CIC

2 COPIAS DE COMPROVANTE DE RESIDENCIA (LUZ, AGUA OU TELEFONE)

1 COPIA DO PIS OU PASEP

1 COPIA DO TITULO DE ELEITOR

1 COPIA DO CERTIFICADO MILITAR

ATESTADO DE ANTECEDENTES CRIMINAIS-ORIGINAL

02 FOTOS 3X4 (RECENTES/COLORIDAS)

1 COPIA DA CARTEIRA DE VACINACAO (P/ SAUDE OCUPACIO

NAL)

1 COPIA HISTORICO ESCOLAR DA FORMAGAO (ENSINO MEDIO /GRADUACAO/POS GRADUACAOQ)
2 COPIAS DA CARTEIRA DO CONSELHO REGIONAL OU FEDERATIVO

COMPROVANTE DE REGULARIDADE NO CONSELHO

2 COPIAS DO DIPLOMA DO CURSO TECNICO

1 COPIA DO CFRTIDAD DF CASAMFNTO, AVERBAGCAD JUDICIAL OU DECLARACAO OU CARTORIO
1 COPIA COMPROVANTE DE VACINAGAO DOS FILHOS ATE 07

ANOS

1 COPIA DA CERTIDAQ DE NASCIMENTO DOS FILHOS MENORES DE 14 ANOS

1 COPIA COMPROVANTE DE FREQUENCIA A ESCOLAR PARA OS FILHOS A PARTIR DE 07 ANOS DE IDADE
DECLARACAO DE REFERENCIA PROFISSIONAL (ULTIMO EMPREGO)

CURRICULO

OBSERVACOES:

EXAME: / / HORARIO:

TREINAMENTO DE SEGURANCA DO TRABALHO: / /

___HORARIO:
AGENCIA/CONTA NO BANCO
: AG: c/C:

VALE TRANSPORTE: SIM () NAO ()

CADASTRO NO RELOGIO DE PONTO: p }

o™

. TETGE
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23. PROPOSTA METODOLOGICA PARA AFERICAO DE SATISFACAO DOS USUARIOS

PROPOSTA METODOLOGICA PARA AFERICAO DE SATISFACAO DOS USUARIOS

Para que se possa alcangar os resultados e metas propostos pelo Estado da Bahia, constantes do
Edital de Selecdo n2 10/2018, é imprescindivel que se estabeleca metodologias para afericao de
satisfacdo dos usuarios que tangenciam o Contrato proposto.

A Execucdo de praticas de afericdo de satisfacdo estabelece um canal de didlogo com os usuarios
(artes3os e trabalhadores), que passam a se sentir mais considerados e contemplados; e a Instituicdo
ganha mais chances de acertar no oferecimento dos seus produtos e servigos, atendendo as
demandas reais dos seus usudarios. Sabendo de que o usuario pensa e espera da Instituicdo, os erros
tendem a diminuir, os processos sao melhor direcionados e os ajustes sdo realizados partindo de
dados concretos sobre o que deve ser aperfeigoado.

Segue abaixo metodologias a serem empregadas pela organizacdo na execucdo do Contrato de
Gestdo n2 xxx, a fim de cumprir esse requisito e também trazer informagbes estratégicas para o

crescimento do negdcio — artesanato da Bahia:

01. Pesquisas de satisfagdo: O objetivo da Pesquisa de Satisfagdo de Usudrios & mensurar o que os
clientes estdo pensando, sentindo e fazendo sobre os processos, produtos e servigos da organizacao.

As pesquisas serdo realizadas por meio da aplicacdo de questionarios referentes a satisfagdo dos
usudrios relacionado ao Contrato de Gestdo n2 xxx . Com os dados levantados, sera feita uma analise
com gréficos e tabelas cruzadas, para diagnosticar a eficacia do servico que vem sendo executado.
Proposta de pesquisa e indicadores de satisfacao:

Exemplo de questionario 01:

Ao preencher o questionario tenha em conta que o grau de satisfagao:

= 1= Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

Grau de
Al : indlcador Satisfacio O que falta para que o seu grau de
: satisfagdo seja 57

1121345

1. | Modo de prestacdo do servico

2. | Tempo de resposta as solicitagdes

3. Gentileza no atendimento
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4. | Acessibilidade a informacgdo

5. | Qualidade da Informagdo disponibilizada

A Instituicio vem atendendo a expectativa do

usuario?
4 Os canais e fluxos de distribui¢do do
" | artesanato estdo adequados?
Os locais de venda dos produtos estdo
8. adequados?
9 Contribuicao desta Instituicdo para a venda

do seu produto

10. | Atendimento telefénico

11. | Atendimento por e-mail

Avaliacdes periddicas para aferir o indice de

12 satisfacdo

Consulta aos usuarios (participagio em

13 4.5 . .
decisdes, melhorias ao servico, etc.)

Satisfagdo global com o desempenho da
14. | organizacdo/departamento que estd a ser
avaliada(o)

15. | Observagdes:

02. Reunides periodicas direcionadas com usudrios: Ferramenta importante para a captagdo de
informagdes com o objetivo de aproximar os usuarios ligados a Instituicdo, corrigir os rumos com
base em sugestdes e criticas para aumentar o conhecimento mutuo entre as partes a partir de temas
pré-estipulados.

03. Relatdrios gerenciais de equipes de vendas: A equipe de vendas é um grande termdmetro do
escopo contratual e por isso periodicamente deve fornecer relatérios de comportamentos de venda,
feedback dos clientes, informacdes sobre perdas de negocios, atendimento & meta comercial
estabelecida, entre outros. Essas informacoes integram a cadeia de informagdes estratégicas da
empresa a fim de mensurar a satisfacdo do cliente.

04. Implantagdo de Ouvidoria: Este servigo de atendimento visa assegurar a comunicacdo eficaz com
o cliente a fim de evitar e indicar um canal de comunicacdo para que ele possa expressar suas
consideragdes e sentimentos sobre a empresa e seus produtos.
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05. ReivindicacBes de garantia: Servem como informagdes estratégicas sobre processos frageis e

falhos que impactam negativamente a satisfagdo do usudrio (incluimos também nesse item indices
de devolugao e recall).

06. Realizagdo de Pesquisas de pds-vendas: Programas para medir a satisfacdo do atendimento e

realizar a mensuracio da percepcdo que os clientes possuem da qualidade do produto — servigo
adquirido.
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24. VALOR GLOBAL E DESEMBOLSO

ANO
1

RECURSO
CUSTEIO

1° PERIODO
RS 550.908,73

2° PERIODO
RS 550.908,73

3° PERIODO
RS 438.580,73

4° PERIODO
R$438.580,73

TOTAL
RS 1.978.978,91

INVESTIMENTO

RS 75.300,00

0

0

0

R$ 75.300,00

TOTAL

RS 626.208,73

RS 550.908,73

RS 438.580,73

RS 438.580,73

RS 2.054.278,92

RECURSO 1° PERIODO 2° PERIODO 3° PERIODO 4° PERIODO TOTAL

CUSTEIO RS 438.580,73 | RS 438.580,73 | R$438.580,73 RS 438.580,73 | RS 1.754.322,91

INVESTIMENTO |0 0 0 0 0

TOTAL RS 438.580,73 | RS 438.580,73 | RS 438.580,73 RS 438.580,73 | RS 1.754.322,91
TOTAL GLOBAL RS 3.808.601,83

A proposta orcamentdria da Organizacdo Fabrica Cultural é no valor de RS 3.808.601,83 ( trés milhdes,
oitocentos e oito mil, seiscentos e um reais e oitenta e trés centavos), sendo vélida pelo prazo de dois anos.

DECLARAGAOQ DO PROPONENTE
Na qualidade de representante legal do proponente, declaro, para fins de prova junto a Secretaria do Trabalho, Emprego,
Renda e Esporte, para os efeitos e sob penas da Lei, que inexiste qualquer débito em mora ou situacdo de inadimpléncia
com o Tesouro Estadual ou qualquer 6érgdo ou entidade da Administracdo Plblica Federal ou Estadual, que impega a
transferéncia de recursos de dotacbes consignadas nos or¢amentos da Unido e do Estado na forma deste Plano de Trabalho.

Salvador, 08  de tutvBac  de2010.
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ANEXO II
SISTEMATICA PARA AVALIACAO DA CAPACIDADE DE GESTAO DA ORGANIZAGCAO SOCIAL
CONTRATO DE GESTAO N° /2019
EDITAL N° 010/2019

A avaliagdo de desempenho da organizacdo social serd realizada por meio da AVALIAGAD DA CAPACIDADE DE
GESTAO, considerando-se os parametros estabelecidos no ANEXO I, item I.b — Quadro de Indicadores e metas,
Parametros de Avaliagdo de Desempenho e de Aplicagdo de Desconto. Com frequéncia minima trimestral, o desempenho
da CONTRATADA nas atividades e servigos contratados sera aferido pela Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo - CMA
designada pela CONTRATANTE, por meio dos indicadores e metas estabelecidos.

A Avaliacio da Capacidade de Gestdo serd refletida no indice de Desempenho Anual da OS (1D anual), que se constitui na
média aritmética dos ID trimestrais apontados nos relatérios técnicos produzidos pela Comissdo de Acompanhamento,
Monitoramento e Avaliacdo - CMA, em atendimento ao art. 27, da Lei n°.8.647/2003. Os ID trimestrais servirdo de
referencial para a aplicacdo das regras previstas nos §§2° e 3° do art. 27, da Lei Estadual 8.647/2003.

1D anual = Média aritmética dos 1D trimestrals

O ID trimestral considera a ponderacdo de 30% do sub-indice da Componente de Gestdo (ICG) e de 70% do sub-indice da
Componente Finalistica (ICF), sendo composto da seguinte forma:

ID trimestral = (ICF*0.7) + (ICG*0.3)

Onde:

ID trimestral = indice Trimestral de Desempenho da OS
ICF = Indice da Componente Finalistica

ICG = Indice da Componente de Gestdo

Os indices ICF e ICG serdo calculados a cada trimestre apds a valoragdo dos indicadores. Os indicadores estdo organizados
por componentes: Componente Finalistica — CF, Componente de Gestdo — CG e Componente de Implantacdo — CI. A CF
reline os indicadores relacionados as atividades e entregas associadas a finalidade de atender ao publico, atingindo os
objetivos definidos. Englobam ainda os indicadores vinculados ao Objetivo Superior - OSU e ao Objetivo do Servico - OSE,
que se constituem na componente finalistica ampliada. A CG contempla os indicadores relacionados as atividades e
entregas associadas a gestdo orcamentaria, dos recursos humanos, dos bens patrimoniais, etc. A CI envolve os
indicadores afetos as atividades por vezes necessarias a disponibilizagdo dos meios para execucio do servico nos padroes
pactuados, envolvendo estrutura, instalagBes, equipamentos, sistemas, processos de trabalho, pessoas, etc. Os
indicadores vinculados a CI serdo acompanhados trimestralmente, entretanto, ndo integram as avaliacBes trimestrais (ID
trimestral) e anuais (ID anual).

A valoragdo dos indicadores serd realizada com base nos parametros para avaliagdo de desempenho definidos no Quadro
de Indicadores e Metas, Pardmetros para Avaliacdo de Desempenho e Aplicacdo de Desconto e serd realizada da seguinte
forma:

(a) aplica-se a relagdo percentual entre o resultado alcancado e a meta vinculada a varidvel pactuada;

(b) verifica-se o paré@metro de avaliacdo de desempenha do indicador, o qual determina a quantidade de pontos de acordo
com o percentual de alcance da meta e

(c) multiplica-se a quantidade de pontos obtida com o peso previsto para o indicador, conforme exemplo abaixo:

[ der Inali for f N do Indicador:

£F 1.1.1 Diagnéstico dus necessidudes de guelificacio alaboreds

Ohjebian sl 7.5 daoeioton Tor hliorats 5 aoetls Som ax Giriries sl
Farmula oe Caloulor Quantidade de disgnéstics sborado

Perindicidade de smedicia: Unica (no quarto més do ano 13
Diagndstico das necessidades de qual So
Varidvel Pactuada: S qualificags
previstn
AMEE 3
1 2 2 4 F . S
Mata: A P A a1 WA A
7 £ 2 E =] i1 iz
™A A A A HA A
S5im = 10
Pardmebro da AvaliagBo: TR
Nao =0
Paso: oz
™ - 28
Panbiacio Maxima:
Bimers

Unidades de medida:

Questicnirios aplicados & Relutdro Anslitico da
Meic de Yerificacdos

pesquiss
Criterios utilizados para determinacic da meta: N&e se aplica
Pontusces obtide:
Parémetro pars aplicacic de desconto: 20 pontos = 0% de dssoomts

¥ ponto=1%% de desconio
Desconts Maximo: 1%




Apds a definicio da pontuagio de todos os indicadores, é realizado o somatério dos pontos obtides por componente e
aplicado o percentual de atingimento em relagdo ao total méximo de pontos previstos para a componente. Os percentuais
obtidos na Componente Finalistica e na Componente de Gestdo constituem-se no Indice da Componente Finalistica - ICF e
no Indice da Componente de Gestdo - ICG, respectivamente, convertendo-se o percentual em ndmero absoluto. Dessa
forma, o ICF e o ICG terdo variacdo de 0 a 1, que correspondem a 0% e 100%, conforme exemplo abaixo:

Total de Pontos da Componente

Finalistica (e): o

Total de Pontos Obtidos (f): 180

Percentual de alcance da

= 629
Componente Finalistica (f/e x 100): 180/290 x 100 = 62%

ICF: 0,62

O Total de Pontos das Componentes pode variar a cada trimestre, pois deve considerar a pontuacao dos indicadores com
meta prevista para o pericdo sob avaliagdo.

O valor dos indices trimestrais (ID trimestral) variam entre 0 e 1, assim como o valor de ID anual. Ao final da apuracao
dos ID trimestrais sera possivel obter o ID anual, classificando o nivel de gestdo da OS anualmente da seguinte forma:

| Média Capacidade de Gestéio: ID s entre 0,80 & 0,89

Em caso de ndo cumprimento de meta, serd efetuado o desconto compativel, de acordo com 0s parémetros canstantes do
ANEXO I, item I.b - Quadro de Indicadores e metas, Pardmetros de Avaliagdo de Desempenho e de Aplicagdo de
Desconto, conforme previsto no contrato de gestao. '

A OS devera desenvolver Plano de Acdo de Melhoria para cada oportunidade de melhoria ou recomendacéo advinda do
Relatério Técnico da Comissdo de Monitoramento e Avaliagio, bem como se houver apontamentos em relatorios de
auditoria elaborados pelas instincias do controle interno e externo. O Plano de Acdo de Melhoria deve conter as atividades
necessarias a serem executadas para atender as recomendagdes, o prazo e o responsavel pela implementagdo, utilizando
modelo constante do Relatério de Prestagdo de Contas. :

A Comissdo de Monitoramento e Avaliacio realizard o acompanhamento trimestral do Plano de Acdo de Melhoria e
apresentara o estagio de execucio nos Relatorios Técnicos Trimestrais.

il
Salvador, 00X de Ov1</BH0 de 2019.
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